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Acest raport concretizeaza analiza impactului
centrelor de zi Casa Alexandra si Casa
Cristina, implementate de Orgamzatla
Umanitara CONCORDIA.

Analiza se refera la impactul asupra primelor
generatii de beneficiari (2013-2016) si are ca
scop identificarea potentialelor cai de
imbunatatirii a act|V|tat|| centrelor de zi.
Textul se concentreaza pe descrierea celor
observate si dezvolta cateva recomandari de
actiunein vederea monitorizarii permanente
Si a realizarii de evaludri de impact folosind
sistemul de inregistrari pe care il sugeram.
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0.U. CONCORDIA a dezvoltat in Ploiesti doua
centre de zi (Casa Cristina si Casa Alexandra)
care tintesc populatia de varsta scolara din
localitate, cu precadere din cartierele cu
persoane aflate in situatie de risc (precum
Mimiu, Bereasca, Radu de la Afumati, Dallas,
Bariera Bucuresti, Bariera Unirii, Dorobantu
Ghighiu, Nord Ploie§ti, Obor, Rudului, Cimitirul
Bolovan).

Centrele de zi ofera supraveghere si ingrijire
beneficiarilor lor directi, oferindu-le programe
educationale, sanitare, consiliere psihologica,
dezvoltare personala, activitati de timp liber,
orientare profesionala si academica, etc. atat
lor cat si familiilor lor (parintilor, tutorllor)
Cele dous centre de zi au devenit functionale
in 2013, respectiv 2015. Un al treilea centru de
zia fost deschis in 2021 la Odobesti
(Dambovita). Activitatile celor doua centre
existente sunt detaliate in Inception Report,
parte a acestui set de rapoarte pe care le-am
furnizat catre 0.U. CONCORDIA.

Raportul de fata cauta sa evalueze impactul
centrelor de zi ale Organizatiei Umanitare
CONCORDIA de la Ploiesti (prescurtat CZ).
Investigam pe de o parte evolutia
beneficiarilor centrelor de zi din primele
generatii (din perioada 2013-2016, pentru Casa
Cristina si 2015-2017 pentru Casa Alexandra) -
recurgand la interviuri personallzate sila
dosarele lor de la centrele de zi CONCORDIA,
documentam procesul de asistare a acestora
cu opinii ale personalului CONCORDIA si a unor
actori sociali locali implicati in procesele
relevante pentru actiunile CONCORDIA
stakeholders), adaugand si date care ilustreaza
dinamica contextului local intre 2013 si 2021.

concordia.org.ro

&) Introducere

Folosind acest ansamblu de surse de date,
punem totul in modelul de analiza ce include
Teoria Schimbarii pentru Centrele de Zi folosita
de 0.U. CONCORDIA si ajungem la cinci
concluzii majore, care sunt prezentate mai jos
sintetic, fiind detaliate de-a lungul raportului
si reinterpretate la finalul acestuia:

—> Impactul de ansamblu al centrelor de zi
CONCORDIA este unul pozitiv pentru
beneficiarii directi si creste odata cu
prelungirea perioadei in care asistarea este
prezenta.

—> Impactul vizeaza toate sferele vietii, dar
actiunile 0.U. CONCORDIA produc efecte
dlferentlate mai importante in ce priveste
educatla ruta profesionala, starea de sanatate,
simai pu‘;in pregnante in ce priveste relatiile
sociale ale copilului.

—> Impactul pozitiv se datoreaza mult
abordarii integrate si personallzate care
constituie elementul cheie al interventiei.

—> Flexibilitatea si adaptabilitatea
interventiilor la nevoile beneficiarilor este
extrem de importanti in asigurarea succesului
activitatilor centrelor de zi CONCORDIA.

—>Este practic imposibil sa cuantificam nivelul
impactului si sa diferentiem intre contributia
specifica a fiecareia dintre actiunile si
programele centrelor de zi CONCORDIA: este
nevoie de o monitorizare snstematlca,
incluzand i mreglstrarea mai atenta a datelor
prwmd beneficiarii si progresul acestora. in
sectiunea de recomandari este propus un
instrument de monitorizare, la nivel de
prlnC|p|| dar si incluzand indicatori de
inregistrat permanent/ periodic si moduri
specifice de inregistrare, a carui mtegrare
poate fi realizata in orice solutie informatica
aleasa.

—> Impactul CONCORDIA merge dincolo de
beneficiari, familiile si comunitatile lor
imediate, fiind probabil prezent la nivelul
intregului mun|C|p|u P10|est| atat la nivel
institutional, cat si comunitar.



Rezultatele observate sunt agregate in
penultimul capitol intr-o serie de concluzii pe
domenii ale vietii beneficiarilor si pe domenii
ale interventiei. Ultimul capitol construieste
recomandari pornind de la concluziile
mentionate. Recomandarile tintesc cai de
|mbunatat|re a programelor 0.U. CONCORDIA in
concordanta cu teoria schimbarii utilizata si cu
beneficiile in ce priveste dezvoltarea celor’
asistati (copu familiile lor, comunitatea),
precum si cu dezvoltarea organizationala a
centrelor de zi CONCORDIA.

Pentru majoritatea capitolelor si
subcapitolelor care includ rezultate, am inclus
in debutul lor, evidentiate cu fundal albastru
deschis, cateva concluzii cheie. Acestea nu
sunt detaliate in acel mic sumar, dar sunt
explicate amanuntitin corpul capitolului sau
subcapitolului in al carui debut se afla.

concordia.org.ro

Limbajul folosit Tn acest raport cauta sa evite
exprimarile tehnice. Uneori insa acestea sunt
necesare. Exemplul cel mai concret este legat
de evaluarea de impact in sine. Privim centrele
de zi CONCORDIA ca pe un sistem de masuri ce
deservesc nevoile beneficiarilor. Orice sistem
poate fi definit prin parametrii sai de intrare si
cei de iesire. Aceasta definitie seaca nu
dezumanizeaza beneficiarii centrelor de zi
CONCORDIA, ci doar ajuta la o comunicare mai
rapida. Chiar daca folosim termeni precum
Lintrari in sistem”, nu uitam ca avem de a face
de oameni, cu preferlntele nevoile si dorintele
lor, ca ﬁecare este In fapt unic si are nevoi
personalizate.

Totusi, pentru a simplifica uneori discursul si a
reu5| sa ne apropriem de analiza de impact
doritd, discutim uneori despre beneficiarii
centrelor de zi CONCORDIA ca despre ,intrari”
in sistem, care primesc o serie de ,tratamente”
Si prezmta la intrare si la final anumite
,,caracterlstla Spre exemplu un copllaﬂat in
situatie de risc primeste ca tratament in
centrul de zi CONCORDIA diferite servicii
educationale, consiliere psihologica, educatie
sanitard, orientare profesionala etc.

Conform teoriei schimbarii, toate aceste
Jratamente” contribuie la a ajunge la 0 ,stare
finala” care este mai buna decat , starea finala”
probabila in absenta tratamentelor.

,Tratament” sau ,,interven’;ie", ,stare initiala”,
,stare finala”, ,intrare” sunt elemente esentiale
pentru analiza de impact si constituie termeni
consacrati in analiza organlzatlonala analiza
de |mpact si alte cateva domenii. Ti folosim ca
atare in mtreg raportul.




¢) Descrierea modelului

de interven;ie CONCORDIA in cadrul Centrelor de Zi
pentru copii si familii aflate in dificultate

2.1. Elemente distinctive ale
interventiei Centrelor de Zi CONCORDIA

Interventia realizata in cadrul centrelor de zi
CONCORDIA are cateva caracteristici care 0
diferentiaza de altele asemanatoare:

—>Abordarea mtegrata si personalizata - interventiile
propuse vizeaza toate nevoile copllulm pe dimensiunile
educatie, protectie sociala, sanatate, locuire

—>Interven;|e pe trei paliere pentru a imbunatatii
situatia copiilor - la nivel individual (al copiilor), al
familiilor si comunitatilor acestora. Interventia este una
integrata avand in centru copllul ca agent al schimbarii
nu doar la nivel individual, ci si la nivel de familial si
comunitar. Interventia integraté vizeaza copilul cu toate
dimensiunile calltatu vietii acestuia - educatie, sanatate,
protectie sociala, familie, relatii sociale, nivel de trai.

—>Voluntar|atul realizat de fostii beneficiari ai centrelor
de zi care ii ajuta sa isi dezvolte abilitatile civice si
capitalul social

—>Flexibilitate in interventie astfel incat aceasta sa fie
schimbata in functie de noile nevoi sau oportunitati
identificate

concordia.org.ro



2.2. Modelul de Interventie

al Centrelor de Zi CONCORDIA pentru
copii si familii aflate in dificultate

01. Social

—> 0 masa calda pentru
copiii din centru
—> Sprijin pentru locuire

02. Educational

—> Sprijin educatie timpurie
—> Educatie remediala
—> Programe aferschool

—> Pachete de alimente pentru familii —> Activitati artistice

—> Sprijin obtinere acte

—> Activitati sportive

—> Sprijin accesare facilitati sau —> Alte activitati recreative
drepturi de asistenta sociala '

04. Familie

—> Abordare integrata in
functie de nevoi

— Prezenta zilnica in
comunitate

—> Scoala Parintilor

\

03. Vocational

@ —> Formare profesionala pentru parinti

—> Sprijin acces A doua sansa pentru

— — parinti si alti adulti din comunitate
—> Consiliere vocationala pentru copii

\’ —> Consilere vocationala pentru parinti
) e —> Plasare pe piata muncii & job-coaching

@ Psihologic / E@ Comunitate

Logopedie

— Consiliere parinti
—> Consiliere copii

—> Sprijin gradinite si scoli
. —> Parteneriate cu autoritati
Medico- locale in domeniul social

®
ey Sanitar —> Echipe mobile pentru
identificarea nevoilor

—> Educatie pentru sanatate copii
—> Educatie pentru sanatate parinti
—> Monitorizarea starii de sanatate
—> Campanii de informare
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2.4. Teoria Schimbarii
pentru Centrele de Zi CONCORDIA

Intregul demers este supus unei abordari dependente de Teoria Schimbarii folositd de
centrele de zi CONCORDIA. Am discutat pe larg despre premisele si modul de rafinare a
teoriei schimbarii centrelor de zi CONCORDIA intr-unul din rapoartele precedente,
dedicate acestui scop. llustreaza fluxurile din interiorul centrelor de zi CONCORDIA,
infatisand grafic elementele esentiale ale teoriei schimbarii.

Cateva constatari cheie rezuma cunoasterea despre centrele de zi acumulata de echipa
noastra prin interactiune directa si repetata cu personalul 0.U. CONCORDIA:

e Proiectul din spatele centrelor de zi e Exista o abordare participativa, cu o
este unul dinamic, in sensul ca viziune bine conceputa conform careia
principiile sale de baza se schimba in beneficiarii fac parte din interventie,
timp, urmand, pe de o parte, iar copiii, familiile si comunitatea
schimbarea filozofiei serviciilor sociale sunt implicati in diferite etape ale
furnizate in societatile contemporane si, furnizarii de servicii.
pe de alta parte, experienta directa cu

e Impactul asteptat ar trebui sa fie
vazut dincolo de indicatorii cantitativi
o Mecanismele schimbarii sunt in _ standard.
concordanta cu filosofia organizatiei, e Impactul asteptat ar trebui evaluat
care combind pozitionarea reactiva in ceea ce priveste familiile si
3l proactiva. Aceasta inseamna ca comunitatile, nu numai in ceea ce
0.U. CONCORDIA are o misiune clara, priveste c'opi’ii
dar metodele de atingere a obiectivelor 2 ‘

beneficiarii.

sunt in perpetua adaptare la conditiile * Evaluarea impactului trebuie sd ia in
existente si la modul in care personalul considerare cele doua centre de zi
percepe realitatea sociala prin din Ploiesti in ansamblu, deoarece
contact direct cu beneficiarii si ideile interventia este de fapt comuna.

existente n societate.

e Adaptarea este condusa de
tendintele de individualizare a furnizarii
de servicii sociale in Europa
contemporana, de conceptia
postmoderna a politicii sociale si de
utilizarea si urmarirea oportunitatilor
rezultate din legislatia si programele
concepute de autoritatile publice. In
cele mai multe cazuri, cele doua surse
sunt convergente, chiar daca uneori
diacronice.

concordia.org.ro
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3.1. Obiective

&) Metodologie

Obiectivele evaluarii de impact a celor doua centre de zi CONCORDIA din Ploiesti -

Casa Cristina si Casa Alexandra vizeaza:

01. Identificarea activitatilor si elementelor
acestora prin care se produce schimbarea
pentru beneficiari, grupuri sau comunitati;

02. Identificarea elementelor cheie care
contribuie la succesul activitatii centrelor de
zi, precum si a principalelor blocaje si
obstacole in implementare;

3.2. Intrebari
de evaluare

Evaluarea activitatii centrelor de zi ale O.U.
CONCORDIA din Ploiesti a vizat eficacitatea,
relevanta, sustenabilitatea si impactul. Pentru
fiecare dintre aceste criterii au fost stabilite o
serie de intrebari de evaluare.

Relevanta

—> Activitatile si rezultatele imediate ale
centrelor de zi sunt consistente cu scopul
initial si contribuie la atingerea obiectivelor
asumate?

—> Centrele de zi CONCORDIA respecta toate
procesele pentru protejarea drepturilor
copilului? In furnizarea de servicii sunt luate in
considerare aspectele de varsta si gen?

—> Care sunt efectele activitatii centrelor de zi
asupra integrarii educationale, vocationale,
sociale si familiale a copiilor beneficiari?

—> Care sunt schimbarile inregistrate la nivelul
familiei si comunitatii din care copiii beneficiari
provin ca urmare a serviciilor oferite?

concordia.org.ro

03. Formularea de recomandari pentru
actiunile viitoare in vederea asigurarii
sustenabilitatii si replicarii activitatii centrelor
de zi;

04. Identificarea indicatorilor de performanta
care sa asigure monitorizarea si evaluarea
progresului activitatilor derulate.

Eficacitate

—> Care sunt factorii care explica succesul?
Exista o valoare adaugata a abordarii integrate
si care sunt factorii care influenteaza realizarea
activitatilor? Ce componente ale activitatii
derulate sunt cele mai (putin) eficace?

—>1n ce masura au fost atinse obiectivele
stabilite initial?

—> Care sunt principalii factori care
au influentat realizarea sau ne-realizarea
obiectivelor?

—> Exista rezultate neplanificate care merita
luate in considerare pentru adresarea
provocarilor in implementarea activitatii sau
de urmarit in deschiderea de noi locatii?

@9 Sustenabilitate

—> Este activitatea centrelor de zi replicabila?
Poate fi replicata integral sau doar anumite
componente? La ce nivel (local, judetean,
national) poate fi asigurata aceasta scalare?
Sunt necesare modificari ale activitatii astfel
incat aceasta sa poata fi replicata?

—> Care sunt lectiile invatate la fiecare nivel de
interventie care ar trebui luate in considerare
pentru implementarea si replicarea ulterioara a
activitatii centrelor de zi?



3.3. Principii

Analiza se concentreaza pe (1) beneficiarii directi,
dar si pe (2) efectele la nivelul familiilor si
comunitatii imediate. Luam in calcul efecte
intentionate si efecte neasteptate.

Intentia initiala a fost sa folosim ca grup de
control copiii aflati in risc din comunitatile in care
sunt beneficiarii SI pe cei sprijiniti prin alte
initiative locale, derulate de alte ONG-uri. Cum nu
am identificat astfel de initiative, ne-am
concentrat pe comparatia cu cei din comunitatea
imediata. Tn acest sens, in descrierea rezultatelor,
evaluam opiniile actorllor locali relevanti despre
cei ce primesc interventie 0.U. CONCORDIA prin
centrele de zi si cei ce nu acceseaza aceste
servicii. Reprezentarlle actorilor sociali relevanti
in plan local (asistenti sociali, personal didactic)
permit o comparatie sublectlva dar suficient de
informata pentru a intelege diferenta dintre cei ce
au beneficiat de serviciile centrelor de zi si cel
care nu au facut-o desi se aflau in situatii
similare.

Adaugam cateva date factuale legate

de evolutia scolilor si a orasulul leestl
in perloada de timp acoperlta de analiza
noastra.

Am documentat evolutia beneficiarilor astfel:

01. Am ales mai intai un esantion de beneficiari
din anii 2013-2016 ai celor doua centre de zi.

02. Am selectat 40 de beneficiari, cate 20 din
fiecare centru. Dintre ei, am renuntat la 2, care s-
au dovedit a fi de fapt parinti ai altor beneficiari
inclusi deja in esantion.

03. Pentru cei 38 de beneficiari selectati aleatoriu,
am studiat in detaliu dosarele intocmite de
0.U. CONCORDIA.

04. Apoi am recurs la discutii cu personalul
0.U. CONCORDIA care cunoaste situatia acestor
beneficiari.

05. Acolo unde au existat date de contact valide si
acceptarea discutiei din partea beneficiarilor sau
tutorilor beneficiarilor minori, am discutat fie cu
beneficiarii insisi, fie cu tutorii lor (parintii).

Triangularea informatiei permite observarea
evolutiei reale a beneficiarilor, pe care o putem
apoi compara cu datele despre evolutia generala
a copiilor aflati in situatie de risc din comunitatile
de referinta.

concordia.org.ro

Adaugam discutiile cu actori cheie in care am
abordat si situatia celor ce au accesat centrele
de zi pentru o perioada foarte scurta, in masura
in care actorii cheie detin astfel de informatie.
Informatie similara a fost colectati de la
personalul 0.U. CONCORDIA.

Pentru a evalua impactul centrelor de zi la
nivelul orasului, am studiat articolele aparute
in presa locald din Ploiesti in perioada 2013-2021
si care fac referire la O. U. CONCORDIA. Aceasti
analiza permite stabilirea masurii in care
centrele de zi CONCORDIA sunt prezente

in atentia media, fie ca interes specific al presei,
fie ca urmare a efortului de comunicare

al CONCORDIA.

Impactul la nivel comunitar si
replicabilitatea modelelor propuse
depmd de nivelul de cunoastere,

iar mass media are rolul dual de
informator si de oglmda a temelor de
interes pentru comunitatea local3.




3.4. Aspecte etice

in toate interviurile realizate am asigurat anonimitatea celor intervievati, fara a aduce atingere
intereselor personale. Raportul de fata nu dezvaluie datele personale, si nu formuleaza judecati de
valoare legate de un anume beneficiar. Ghidurile de interviu au respectat standardele etice in vigoare,
formalizate n legi sau coduri deontologlce Echlpa de cercetare s-a asigurat ca toate mformatllle
despre procesul de cercetare si rezultatele acestuia au fost pe deplin intelese de catre part|C|pant| Pe
tot parcursul culegerii datelor, cercetitorii au adoptat o abordare continud a aspectelor privind
consimtamantul, raspunzand oricarei intrebari din partea part|C|pant|lor in timpul/ in afara interviului.
Au fost respectate toate standardele preuzate in Declaratia de angajament pentru partenerii
~CONCORDIA Proiecte Sociale” in privinta Politicii CONCORDIA de Protectie a Copilului, asa cum apare
declaratia in Manualul Operational al Centrelor de Zi.

Prezentarea rezultatelor este realizata astfel incat identitatea celor intervievati sa nu poata fi
relationata cu afirmatiile lor, indiferent ca este vorba de personalul 0.U. CONCORDIA, actori local sau
beneficiari |nterV|evat| in cazul beneficiarilor, cand sunt realizate referiri la spusele lor, folosim
acronime ce nu pot fi asociate cu numele real si evitam sa oferim detalii concrete care ar putea lega

cazul respectiv de identitatea exacta a persoanelor despre care scriem.

3.5. Limite

Evaluarea impactului, asa cum am afirmat deja,
este una partiala, dat fiind ¢ nu pot fi
controlati toti factorii ce puteau influenta
beneficiarii. in absenta unui studiu la debutul
activitatii celor doua centre, si in conditiile in
care inregistrarile privind evolutla
beneficiarilor sunt doar partial sistematice si
in buna masura nedigitalizate, evaluarea
impactului foloseste metode de aproximare a
situatiei efective si, prin urmare, poate
conduce la estimarea unui impact mai mic
decat cel real.

in cele ce urmeaza prezentam sintetic
principalele limite metodologice ale
prezentului studiu.

Acestea sunt detaliate si pe parcursul
mtregulm raport, in sectlumle relevante,
|mpreuna cu recomandarile pentru depasirea

lor si determinarea cu mai mare acuratete a
impactului centrelor de zi.

Principalele limitari se grupeaza in jurul a
patru elemente:
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07. Lipsa grupurilor de control, necesare
pentru a evalua valoarea adaugata a
programului. intrucat programul nu are

un studiu de baza si nu am identificat un alt
furnizor de servicii care sa deruleze in
Ploiestiinitiative similare, am adoptat o serie
de strategii complementare bazate pe
compararea evolutiei indicatorilor cheie cu cei
din orase sau judete cu nivel similar de
dezvoltare, analiza reprezentarilor
retrospective ale personalului CONCORDIA,
discutii cu partile locale interesate, elaborarea
unui esantion aleatoriu dintre beneficiarii
Centrelor de Zi, analiza fiselor individuale ale
beneficiarilor. Aceste strategii sunt detaliate in
subcapitolul Estimarea in absenta studiului de
baza si a grupului de control a prezentului
raport.

02. Caracterul predominant calitativ al
evaluarii de fata, ceea ce permite identificarea
impactului global al programelor centrelor de
zi CONCORDIA, dar nu si diferentierea valorii
adaugate a fiecarui program (ex. job-coaching,
consiliere psihologica, Scoala parintilor etc.).



03. Momentul realizarii evaluarii: la 0 perioada
scurta de timp dupa interventia in

sine si cand, o mare parte a beneficiarilor nu au
atins varsta matura. Acest lucru constituie o
provocare din doua considerente principale: pe
de o parte, deoarece este dificil de evaluat
impactul pe termen lung si, pe de alta parte prin
prisma medierii mformatulor de catre tutorii
copiilor (ex. in cazul interviurilor).

04. Lipsa informatiilor despre beneficiari.
Dintre acestea amintim informatiile privind:

a. traiectoriile beneficiarilor dupa iesirea din
centrele de zi, ceea ce face extrem de dificila
sau chiar |mp05|b|la urmarirea absolventilor si,
implicit, observarea pe termen lung a efectelor
interventiei 0.U. CONCORDIA;

b. rezultatele scolare. Lipsa acestora
Ingreuneaza evaluarea istoricului beneficiarilor
Si a progreselor inregistrate;

c. starea generala de sanatate a copiilor
(aspecte precum indltimea, greutatea
corporala, boli existente, vaccinari);

d. evaluarea psihologica a copiilor. Acestea
cuprlnd de regula informatii de la momentul
intrarii copiilor in centrele 'de zi, iar
inregistrarile despre progresul copulor si
evolutia acestora pana la iesirea din centrele
de zi sunt mai putin detaliate, lucru care face
dificil de cuantificat impactul, aparent pozitiv,
al consilierii psihologice.

e. relationarea in afara familiei, analize ale
satisfactiei in randul copiilor si al familiilor
acestora.

f. nu in ultimul rand, datele de contact
neactualizate, ceea ce a facut ca un numar
important de beneficiari sa nu poata

fi contactati.
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Dincolo de p05|b|l|tatea accesarii informatiilor
despre beneficiari in orice moment, un alt
avantaj important al inregistrarii sistematice,
digitale, il constituie evitarea dependentei de
resursa umana si de capacitatea acesteia de a
rememora S|tuat|a fiecarui beneficiar chiar

si dupa iesirea acestuia din centru, precum si
a riscului ca aceste informatii sa devina
indisponibile odata cu o eventuala plecare

a personalului.



) Rezultate

4. Indicatori de context

—> Pentru perioada analizata nu sunt fluctuatii majore in situatia beneficiarilor insisi si a
zonei din care provin. Cresterea de venit observata la nivel local este putin probabil sa se fi
reflectat masiv in veniturile familiilor de provenienta.

—> Este Tnsa probabil ca, in curand, beneficiarii centrelor de zi CONCORDIA sa prezinte o
situatie de risc relativ mai accentuata decat beneficiarii din trecut: cresterea inegalitatilor
sociale si de venit plaseaza patura sociala din care provin la o distanta mai mare de restul
societatii decat in cazul beneficiarilor din trecut.

—> Prahova este judetul care cunoaste o scadere a abandonului scolar destul de
accentuata in perloada analizata. Este posibil ca parte a acestei scaderi sa provina din
efectele de multiplicare ale actiunilor 0.U. CONCORDIA.

Indicatorii agregati descriu contextul in care
apare actiunea centrelor de zi CONCORDIA.
Avem astfel informatie prlvmd dinamica unui
set de indicatori relevantl in Ploiesti/Prahova
si in zone comparabile, pentru a putea
identifica impactul potential al CONCORDIA si a
intelege actiunea centrelor de zi in contextul
societal in care acestea evolueaza.

Am luat in calcul ceea ce se intampla in
Prahova in comparatie cu Brasov, Cluj, Arges si
Sibiu. Similar, am comparat Ploiestiul cu
Pltestlul Sibiul, Clujul si Brasovul Comparatia
privilegiatd in mod normal este cea la nivel de
localitate, dar disponibilitatea cifrelor face ca,
in fapt, s3 avem mai degraba o comparatie a
contextului judetean. Pentru doua dintre
judetele pe care le ludm in considerare drept
judete de control (Cluj si Brasov), resedinta de
judet grupeaza mai bine de jumatate din
populatia rezidenta, dinamica la nivel de judet
fiind cel mai probabll o reflectare destul de
fideld a ce se petrece in municipiul capitala. in
Arges si Sibiu, situatia este similara cu
Prahova, mun|C|p|ul resedinta grupand
aproximativ un sfert (ceva mai mult in Sibiu)
din populatia judetului. Similitudinea cea mai
mare este intre Prahova si Arges, dar ca
dimensiune a oraselor, leestlul seamana mai
degraba cu Sibiul, iar ca dezvoltare economica,
Prahova este mai apropriata de Brasov si Cluj.
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Este important oricum sa luam in considerare
judetul, pentru ca tot ceea ce se petrece in
municipiul resedinta este determinat si de
contextul judetean, asa cum ceea ce se petrece in
centrele de zi CONCORDIA este influentat si de
ceea ce se petrece in localitatea si Judetul In care
acestea sunt localizate.

Elementele de context care ne intereseaza sunt
legate de dinamica populatiei de copii, a
indicatorilor standard ce definesc stabilitatea
economica a societatii (somaj, nivel al
veniturilor) al rezultatelor scolare si scolarizarii
in sine (care constituie centrul |ntervent|e| 0.U.
CONCORDIA), al dinamicii beneﬁculor/ prestatulor
sociale legate de copil, precum si al megalltatu de
venit (indicator pentru nevoia de |ntervent|e)

in aceasta sectiune evitam sa oferim multe cifre
concrete, insi descriem principalele tendinte
observate in contextul din jurul centrelor de zi

si discutam despre consecintele pe care le are
contextul observat asupra beneficiarilor 0. U.
CONCORDIA si activitatii centrelor de zi in
ansamblul lor.

Cele doua centre de zi au ca obiect fundamental
de interes copiii, pe care i sustin in dezvoltarea
lor. Asa cum am explicat in introducerea acestui
raport ei constituie ,intrari” in sistem. Dar ei
constituie doar o parte dintre ,,intrérile posibile.
La fel ca ei, pot intra in centrele de zi alti copii
aflati in situatie de risc, care fie nu aplica, fie
apllca dar nu sunt acceptati in centrele de zi din
lipsa de locuri.

Dinamica intrarilor potentiale este prlmul aspect
de interes pentru a mtelegere p02|t|onarea
zentrelor de ci CONCORDIA in contextul in care
actioneaza. Daca imaginam centrele de zi ca un
loc in care se furnizeaza servicii pentru un flux de
beneficiari, ne intereseaza in primul rand sa avem
0 imagine de ansamblu asupra dinamicii celor ce
ar putea veni spre centrele de zi. Ideal ar fi

sa avem o estimare cat mai precisa a numarului
copiilor in situatie de risc la nivel de cartier.
Aceasta va fi posibila in urma Recensamantului
populatlel din 2022, fiind prin urmare utila

in monitorizirile ulterioare realizate de centrele
de zi CONCORDIA.

Recensamantul din 2022, chiar daca la o data
ulterioara perioadei anallzate ar fi de folos si
pentru a estima populatia de copii pe cartier in
anii anteriori. Cum insa aceste date nu sunt
disponibile la momentul prezent, pentru

a estima dinamica pe perioada de interes pentru
acest raport (2013-2021), utilizam datele
disponibile si ne uitam mai intai la numarul de
copii din intregul municipiu Ploiesti si la cifrele
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corespunzatoare pentru Prahova, luand in
considerare dinamica acestora.

Observatiile care deriva din cifrele
disponibile subliniaza o relativa
constanta a numarulul de copii din
judet, tendmta comuna si celor patru
judete folosite pentru comparatle.

Din acest punct de vedere, daca structura
populatiei de copii a ramas neschimbata, nu a
aparut o presiune suplimentara de a ajuta
copiii in situatie de risc sau o scadere a
numarului de copii ce ar fi putut fi ajutati.

Observatia este importanta pentru a explica
dinamica numarului de solicitari catre centrele
de zi CONCORDIA. Conform personalului celor
doua centre de zi, perioada analizata este
caracterizata de o afluenta a cererilor de
inscriere venite spre Casa Cristina si apoi spre
Casa Alexandra. Cum numarul de copii din
judet/municipiu ramane constant, aceasta
aﬂuenta nu poate fi generata de S|mple
schimbari in volumul populatlel de intrari
potentiale. Prin urmare, cel mai probabil ea
este un efect al bunei gestiuni a imaginii celor
doua centre de zi in comunitatile locale si a
cresterii notorietatii acestora, probabil bazata
si pe eficienta celor doua. Evident, vizibilitatea,
eficienta si recunoasterea locala trebuie
probate. Anticipand insa rezultatele din
capitolele urmatoare, acestea sunt si au fost
prezente de-a lungul perioadei analizate.




Pasul urmator pentru estimarea unor
transformari in intrarile potentiale consta in
identificarea eventualelor modificari din
structura populatiei de copii. Fara a avea
mformatu defalcate in interiorul Judetelor de
refermta este greu de estimat un raspuns
exact la aceasta intrebare. Cateva indicii
colaterale ne permit insa o concluzie generala.
Pe de o parte, avem de a face cu o crestere a
veniturilor salariale. Aceasta se petrece in
toate cele 4 judete de control precum si in
Prahova, mentlnand aceste Judete prlntre cele
mai bogate din Romania, exceptand Bucuresti
si Ilfov (Lupu, 2018, graﬁcul 2, pag. 406)". Acest
aspect se reflecta 5| in evolutla numarului de
salariati, care raman practic la fel de multi si
pe Judete si pe mun|C|p|| exceptand Clujul,
unde cifra respectiva cunoaste o crestere.

in acelasi timp, rata saraciei relative
mreglstreaza 0 Crestere (INS, 2019, p. 167, fig.
6.8)°. Fenomenul se observa in reglunlle ce
includ Arges, Brasov, Sibiu 5| Prahova, dar nu si
in Nord-Vest, in care se afla judetul Clu;

Cu alte cuvinte, venlturlle cresc la cei
care lucreaza, dar raman mici si poate
chiar scad la cei aflati in patura de jos
a soaetatu

In aceste conditii, cel mai probabil este cd, desi
numarul de beneﬁaan potentlall ai centrelor
de zi CONCORDIA nu variaza in tlmp, distanta
dintre acestia si restul societatii sa se
adanceasca. Pentru analiza asupra impactului
centrelor de zi asupra beneficiarilor initiali,
acest lucru nu aduce schimbari fundamentale
pentru ca nu are cum schimba retroactiv
situatia lor.

Impllcatule sunt legate insa de
beneficiarii curenti, fata de care
efortul 0.U. CONCORDIA se |mpune afi
mai mare, dat fiind ca ei se afla mai
departe de restul societatii.

Cu alte cuvinte, dlstanta dintre beneficiarii
curenti si restul soaetatu este mai mare decat
cea care era intre beneficiarii din 2013-2016 Si

societatea de atunci. De aici nevoia de efort
mai mare in sprijinirea beneficiarilor curenti.
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Suplimentar, asistam la o scadere a numarului
de copii in anii recenti, precum si a
nuptlalltatu Cu alte cuvinte, e de asteptat ca in
cativa ani, beneﬁuaru potentlall ai 0.U.
CONCORDIA sa fie ceva mai putlm numeric, dar
in situatie de risc mai pregnanta Scaderea
numarului de beneficiari potentiali nu schimba
lucrurile din punct de vedere al interventiei, si
nici a capacitatii de primire, din moment ce
oricum numarul de cereri exceda capacitatea
curenta.

Combinat cu adancirea dlstantel
dintre paturl sociale, avem insa un
semnal ca personalul 0.U. CONCORDIA
va avea in curand de a face cu copiii
aﬂatl in S|tuat|e un pic mai dificila
decat beneficiarii din trecut.

Lupu L. (2018) DISTRIBUTIA SPA'[IALA
A SARACIEI IN ROMANIA ASPECTE
Sl INEGALITA'[I SOCIOECONOMICE.
Revista Romana de Sociologie, 29.

?INS. (2019) Tendinte Sociale,
insse. ro/cms/s:tes/default/ﬁles/ﬁeld/p
ublicatii/tendinte_sociale.pdf.




Mutand discutia in sfera rezultatelor scolare,
este de remarcat faptul cq, dintre Judetele
analizate, Prahova este smgurul care cunoaste
o scadere substantiala a abandonului scolar
prematur. n tlmpulacesta personaluldldactlc
la nivel gimnazial ramane practic constant, dar
creste constant la nivel primar. Cu alte cuvinte,
cresc veniturile, creste numarul de cadre
didactice, scade abandonul. Aparent, scaderea
abandonului ar putea fi pusa pe seama
celorlalte doua fenomene (cresterea
veniturilor si a numarului de cadre didactice).
Totu5| in toate celelalte judete de control
relativ similare Prahovei, cresc veniturile,
creste numarul de cadre didactice, dar nu
scade abandonul. Este probabil ca in Prahova
sa existe un lucru care schimba abandonul. Am
ales cele patru judete de control astfel incat sa
fie similare Prahovei, dar neavand o interventie
similara celei realizate de 0.U. CONCORDIA la
Ploiesti. Prin urmare, este probabil ca scaderea
abandonului scolar sa fie cauzata cel putin
partial si de centrele de zi CONCORDIA.

Scaderea abandonului scolar vine insa insotita
de o scadere a ratei de promovabilitate la
evaluarile nationale, mult mai accentuata
decat cea observata in judetele de control. Nu
este imposibil ca cea din urma sa se datoreze
tocmai scaderii abandonului scolar. Testarea
ipotezei exceda insa cadrele acestui raport
(necesita 0 munca de cercetare indelungata).

Pentru acest raport, este important sa retinem
faptul ca avem de judecat rezultatele elevilor
din centrele de zi CONCORDIA in contextul unei
scaderi generale a abandonului in judet, dar si
a unei scaderi a promovabllltatu la evaluarile
nationale. Tn capitolul in care discutdm despre
|mpactul educational, aceste doua procese
sunt luate in calcul in evaluarile realizate.

4.2. Beneficiari directi ai centrelor de zi

Conform rapoartelor CONCORDIA, in perioada
2013 - 2020, centrele de zi au avut un numar total
de 604 beneﬁaarl copii la activitatile derulate,
iar 255 familii (cu aproape 1000 de membri) au
fost sprijinite prin servicii directe pe termen
lung. Centrele de zi CONCORDIA asigura acces la
servicii sociale anual pentru 72 de copii cu varste
intre 6 si 16 ani (36 in fiecare centru) si familiile
acestora (cca 49 de familii). Pe langa serviciile
socio-educationale oferite copiilor care
frecventeaza activitatile Centrelor de Zi si
familiilor lor, echipa mobild ofera servicii si altor
familii din comunitét,ile respective, deservind
anual un numar de aproximativ 800 de
beneficiari. (0.U. CONCORDIA, 2020).

Pornind de la informatiile reconstituite, puse la
dispozitie de ehipa centrelor de zi CONCORDIA, in
perloada 2013-2016, am identificat 308 beneﬁuarl
unici (copii). Am reconstruit baza de date astfel
incat, pentru fiecare din acesti beneficiari unici sa
avem luna intrdrii in centrul de zi, luna cand au
fost ultima data inregistrati, numarul de luniin
care apar in baza de date, varsta la intrarea in

centrul de zi, genul (balat/fata)
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Tabelul 1ilustreaza dinamica indicatorilor de
baza ai populatlel de beneficiari ai centrelor
de zi. Varsta medie la intrare s-a pastrat practic
neschimbata, dar cu o usoara tendinta de
diminuare®. Sunt durate mai mici petrecute in
centrele de zi de catre cohortele 2014 SI 2015
(si aici este posibil ca de fapt sa fi l|p$|t unele
mreglstrarl) Fetele intra in general in sistem la
varste mai mici decat baietii si petrec mai
multe luni in centrele de zi.

*Media mai ridicata din 2019 se
datoreaza unor inregistrari care sunt
probabil ale unor parinti foarte tineri
sau ale unor inregistrari eronate din
fisele lunare. Am pastrat datele in baza
de date, necorectand-le prin confruntare
cu personalul CONCORDIA, fiindca altfel
ar fi trebuit confruntate manual toate
cele aproape 8800 de inregistrari.




ANUL PRIMEI VARSTA MEDIE VARSTA MEDIE ESTIMARE NUMAB DE
_INREGISTRARI LA INTRARE LA IESIRE ANI PETRECUTIIN
IN CENTRL DE ZI CENTRUL DE ZI

2013 10 18 aprox. 5 ani si 5 luni
2014 10 14 aprox. 2 ani si 8 luni
2015 10 15 aprox. 2 ani si 7 luni
2016 6 12 aprox. 3 ani si 5 luni
2017 9 13 aprox. 3 ani
2018 9 12 aprox. 2 ani
2019 14 16 aprox. 8 luni
2020 10 M 4 luni

Tabelul 1. Estimari ale varstei la intrarea in CZ, varstei la iesirea* din CZ si ale duratei petrecute in CZ

* iesirea” constituie varsta la cea mai recenta inregistrare. Pentru beneficiarii ce nu iesisera inca din
centrul de zi in decembrie 2020, estimarile indica in fapt de cat timp se aflau in sistem. De aceea, e
durata petrecuta in sistem este subestimata, iar subestimarea este mai mare pentru beneficiarii ce
au intrat in centrul de zi mai recent.

4 [ J
4.3. Reprezentarl le considerare de acest studiu de impact.
o - M Apoi privim impactul transversal, abordand
beneﬁCIarl lor SI aspecte psihologice, medico-sanitare si de

° o satisfactie cu viata, cu alte cuvinte acele aspecte
aCtorl lor locall care contribuie la integrarea tuturor domeniilor
vietii si care constituie, la nivel integrativ,
dezvoltarea indivizilor ca fiinte independente,
functionale biologic si privite prin lentila
fericirii, a bunastarii subiective pe care o
experimenteaza.

in cele ce urmeaza combindm reprezentarile
actorilor sociali cu care am vorbit cu cele ale
beneficiarilor si cu analiza dosarelor celor

din urma. Pe de o parte extragem din interviurile

cu actorii locali elemente care ofera informatie Pentru o parte din studiile de caz pe care le
despre impactul 0.U. CONCORDIA si despre modul luam in considerare, sursele includ dosarele lor
de derulare a programelor centrelor de zi. Pe de aflate la 0.U. CONCORDIA, dublate de relatari ale
alta parte, descriem traiectoriile mai multor personalului 0.U. CONCORDIA. Pentru un
beneficiari. Din motive de respectare sfert (9 beneficiari), am realizat si interviuri

a confidentialitatii acestora am ales sa directe cu beneficiarii insisi (3 cazuri) sau
anonimizam numele lor reale in prezentarea cu familia lor (restul).

care urmeaza. Subcapitolul este organizat pe tipuri de impact,
Pentru a ilustra impactul adus de programele 0.U. pentru a evidentia actiunea 0.U. CONCORDIA in
CONCORDIA, am organizat materialul pe povesti domenii distincte. In capitolele dedicate

de viata care se ocupa pe rand de evolutia din concluziilor si recomandarilor, adoptam

punct de vedere al rutei educationale, al 0 perspectlva ce permlte si evaluarea

integrarii profesionale, al relatnlor sociale si al de ansamblu a |ntervent|e| 0.U. CONCORDIA.

vietii de familie, axele prmupale luate in
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Impact
educational

Seobserva:

—> Un impact substantial al serviciilor centrelor de zi ale 0.U.

CONCORDIA asupra abandonuluiscolar.

—> Unimpact mai ridicat in randul beneficiarilor care au petrecut

un timp maiindelungatin centrele de zi CONCORDIA.

—> Nevoia unei inregistrari si sistematizari mai bune a

informatiilor disponibile despre beneficiarii centrelor de zi.

Impactul serviciilor educationale oferite in centrele de zi CONCORDIA
seface resimtit pe toate cele trei paliere ale interventiei:

LA NIVEL INDIVIDUAL (COPIII):
prin reducerea abandonului
scolar 5| a parasirii timpurii a
scolll |mbunatat|rea
rezultatelor scolare

96

S

LA NIVEL COMUNITAR:

LA NIVEL FAMILIAL:

prin responsabilizarea parintilor si implicarea mai
ridicata in viata scolara a copiilor, constientizarea
importantei educatlel si oferirea unor modele
dezirabile membrilor mai tineri ai familiei;

unitatile de invatamant au beneficiat de sprijin pentru imbunatatirea infrastructurii si
calltatu actului educatlonal precum si pentru lucrul cu copiii cu carente educatlonale si/sau

tulburari de comunicare, reusind sa reduca marginalizarea si discriminarea copulor din
grupurile vulnerabile, mudenta cazurilor de violenta in scoala Totodata, s-a inregistrat
cresterea participarii in mvatamantul prescolar.

Impactul serviciilor educationale oferite in centrele
de zi este considerat de catre cadrele didactice a fi
relativimportant, mai ales in cazul copiilor cu
carente educationale, al celor cu intarzieri in
dezvoltarea psihica, cu dificultati de mtelegere Si
vorbire. Desi vorbim de pasi mici, ei sunt mari in
raport cu starea initiala a copiilor, dovedind un
impact vizibil [a nivelul acestora. Cu alte cuvinte,
desi raman intarzieri de dezvoltare, acestea sunt
mai mici decat in absenta interventiei O.U.
CONCORDIA.

Cadrele didactice intervievate au evaluat pozitiv
rolul personalului si voluntarilor centrelor de

zi CONCORDIA in sustinerea beneficiarilor pentru
realizarea temelor si fixarea anumitor notiuni.
Cadrele didactice amlntlte considera ca act|V|tat|le
din cadrul centrelor de zi sunt foarte utile in cazul
copiilor cu dificultati de invatare, mai ales ca la
clasa nu este - timp pentru a lucra individual cu
acesti elevi si nu exista profesori de sprijin.
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Este un sprijin foarte mare pentru
familie. Faptul ca-l supravegheaza in
efectuarea temelor, la invatare ...e un
sprijin. Majoritatea celor care provin
din familii defavorizare nu pot
beneficia de un suport concret acasa,
de un ajutor permanent. Sunt depasiti
SI parmtll

- CADRU DIDACTIC




Cadrele didactice intervievate apreciaza ca
participarea copiilor cu dificultati de invatare/
intelect mai putin dezvoltat la activitatile

centrelor de zi contribuie la cresterea Caseta 1. d . L
promovabilittii si mentinerea acestora in Impact educational -
invitamantul de masa. Studii de caz (1)

FAMILIA DOT a inscris in centrul de zi mai
multi copii. Familie numeroasa, cu un
capltal uman redus al parlntllor traind la
limita subzistentei, intr-un spatlu ce
poate fi descris ca locuwe precara.
Nivelul de start al copiilor care sunt

La cel care merge inca din clasa parte a esantionului nostru, adica nivelul
v, . . . la intrarea in centrul de zi, a fost in
pregatitoare, are un intelect limitat, general redus, sub media varstei lor, atat

dar cu sprijinul doamnelor (de la din punct de vedere al achizitiilor
Casa Alexandra) a reus|t s| st|e sa educationale, cat si al dezvoltarii
citeasci...as zice...cursiv. Reuseste psihologice.
s scrie dupa dictare relativ corect. Pe perioada participarii la serviciile
Mai greu la matematlca sa faca SONCORDIA progrelselelm(;eglstratela
ocumentate in ,planul educational”
corelatu S' sa aiba o gand're logica. sunt constante, dar pentru doi dintre
Dar in comparatle cu cum ar fi fost frati s-a mentinut decalajul fata de
si m-as fi asteptat daca nu ar fi fost cogenerationali. Dosarele existente nu
supravegheat sunt progrese. retin aproape deloc inregistrari terte
La sfarsitul clasei | partial cunostea despre evolutia educationald, cum ar f

" indicatorii scolari asociati notelor. De

alfabetul’ asemenea, nu sunt prezente indicatii

- CADRU DIDACTIC privind traiectoria ulterioara a celor ce
au iesit din centrul de zi (la absolvirea
clasel a VlIl-a). Remarcabil este insa ca
toti cei trei membri ai familiei DOT pe
care i-am inclus in esantionul de
referinta au absolvit ‘clasa a Vll-a.

Reconstituirea rutei lor academice s-a realizat prin studierea surselor media si
administrative ce au putut fi identificate si pe relatarile din interviul cu un membru al
familiei. Unul dintre frati este inscris la unul dintre liceele tehnologlce din oras, pe ruta
profesionala de scurta durata (invatamant de trei ani). Un altul a reusit sa absolve
liceul si sa se inscrie in mvatamantul tertiar, beneficiind de avantajul politicilor
afirmative pentru categoria defavorizata din care face Pparte. Evolutia sa este un caz
evident de succes in conditiile materiale ale familiei si cu istoricul unor parinti fara
educatie scolara. Mai mult, 'succesul educational a fost in fapt generat in mod decisiv
de CONCORDIA: conform proprulor spuse, nu intentiona sa se inscrie la examenul de
bacalaureat, ci intentiona sa plece la lucru in striinatate. Schimbarea de optiune are
loc la insistentele personalulm centrului de zi, cu care se afla in contact si cu care
mentine contact permanent. in plus, prmupalul regret in viata este azi canua invatat
mai mult la timpul potrivit. Al treilea frate nu a urmat scoala 5| in secundarul superior.
Ruta urmata este una profesionala, prioritizand nevoia de a ajuta financiar familia.

concordia.org.ro



ELA provine dintr-o familie modesta, cu
4 copii, cu un frate cu istoric mfractlonal
(talharie). Pana in 2017 sursele de venit
ale familiei erau reprezentate de
salariul tatalui si alocatiile copiilor, iar
din 2017 se adauga si salariul mamei.
Ancheta sociald noteaza ca in locuinta
aveau apa curenta si curent, dar nu §|
baie. La activitatile centrului de zi
participa mai mult tatal.

ELA a participat la activitatile centrului
de zi, remarcandu-se la act|V|tat|le
extra§colare (dansuri, cor), a inregistrat
o evolutie pozitiva concretizata in
finalizarea ciclului gimnazial si
inscrierea in invatamantul liceal,

pe care urmeaza sa il finalizeze.
Participarea lui ELA la activitatile
centrului de zi a motivat parintii unei
verisoare (EMA; ambii absolventi de
ciclu primar, salariati) sa o inscrie si pe
aceasta la centrul de zi ca alternativa la
activitatile de pregatire pentru
examenul de capacitate.

Aceasta a promovat evaluarea
nationala, a urmat cursurile liceale pe
care le-a absolvit si in prezent este
angajata la o fabrica in Ploiesti.

CAM este un tanar despre care nu am
putut culege informatii complete. Cazul
sau pare a fiunuldei insucces simeritd a
fi relatat pentru a intelege dlﬁcultatlle cu
care se confrunta echlpele centrului de
zi. CAM a fost beneficiar al unuia dintre
centrele de zi timp de doi ani. Familia sa
era slab educata: tatal nu avea scoala
deloc, mama absolvise 6 clase. Parintii,
de altfel, nu au participat niciodata la
activitatile centrului de zi. in plus,
ancheta sociala nota ¢ nu pun mare
pret pe educatie, traind cu predilectie
din ajutorul social.

CAM a intrat la o varsta adolescentina in
centrul de zi, dar cu deficiente mari in ce
priveste pregatirea scolara. Dupa un an,
in clasa a Vll-a, pe care de altfel o repeta,
prezenta interes si motivatie reduse
pentru scoala si nu stia sa scrie, sd
citeasca Si sa socoteasca. lesirea din
centrul de zi este determinata de
numarul mare de absente scolare. CAM si
familia sa nu au putut fi contactati
(telefonul de contact cel mai probabil nu
este actual si nu am identificat un altul).
Lipsa mreglstrarllor online, inclusiv a
celor de la testele nationale, sugereaza
ca CAM nu a finalizat 8 clase, dar nu
putem garanta precizia acestei estimari.

Analiza realizata in anul 2020 de 0.U. CONCORDIA® indica

rezultatele scolare bune ale copiilor care beneficiaza de
servicii centrelor de zi pentru anul scolar 2018/2019 si
semestrul | al anului scolar 2019/2020. Astfel 77% dintre copiii
din ciclul primar au mchelat semestrul | 2020 cu medii de
Foarte Bine si Bine. in anul scolar 2018/2019 procentul
copiilor din C|clul primar cu ‘medii de Foarte Bine si Bine a
fost de 68%. Tn cazul copiilor din ciclul gimnazial 71%,
respectiv 75% dintre acestia au incheiat semestrul 1 2020,
respectiv anul scolar 2018/2019 cu medii mai mari de 8.

*CONCORDIA Romania. (2020). Situatia sociald si
economica a beneficiarilor Centrelor de Zi CONCORDIA,
concordia.org.ro.
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Caseta 2.
Impact educational -
Studii de caz (2)

CAZUL LUI TIA ne poarta pasii in alt tip de probleme familiale. Tatal are o dizabilitate,
datorata bolii si este imobilizat la pat. Mama este casnica, cu educatie redusa. La
acceptarea in centrul de zi CONCORDIA, TIA era deJa in clasa a cincea. Evaluarile scolare
sunt prezente in dosarul sau sub forma unor copii dupa carnetul de note si acopera
clasele a Il a- a Vl a si a VIII- a. Informatia este suficientd pentru a observa un traseu
descendent al notelor inainte de intrarea in programele centrului de zi, cand evaluarile
scad de la Bine/Foarte Bine la Satlsfacator/Bme intre clasele a Il-a si a lll-a (o traiectorie
care nu este nefireascid), iar apoi spre un Satisfacitor generalizat in clasa a IV-a, ceea ce
constituie deja indiciu pentru o tendinta puternic descrescatoare.

Dupa intrarea in centrul de zi, avem evaluarile din clasa a V-3, la finalul careia media
generala este in jurul a 6,50, scazand la aprOX|mat|v 6,30 1n clasa aVl-asi590inclasaa
Vlll-a. TIA finalizeaza scoala glmna2|ala dar nu mai continua educatia in "alte forme de
scolarizare. Informatule adunate despre TIA, conduc la concluzia ca nu s-a integrat pe
plata muncii si nici nu a experlmentat un mariaj imediat dupa finalizarea gimnaziului.
Evaludrile de la intrarea in centrul de zi CONCORDIA noteaza faptul ca TIA are capacitate de
invatare redusa. Programul educational personallzat cauta sa ii reduca decalajul fata de
colegi, dar rapoartele anuale noteaza ca TIA se "fofileaza” la activitati in cadrul centrului
de zi, si este reticenta la orientare scolara. Impactul pozitiv consta in finalizarea studiilor
glmna2|ale evitand repetentia, dar ach|2|t||le de competente sufera, iar continuare
educatiei nu se petrece. Este chestionabild utilitatea non- repetent|e| Poate un an de
repetentle ar fi putut ajuta la recuperarea decalajelor fata de cei de aceeasi varsta,
oferindu-i un minim avantaj. Pe de alta parte, starea materiald a familiei SI condltnle In
care crestea constituiau factori favorizanti ai abandonului scolar inca si mai tlmpur|u

VIO provine dintr-o familie numeroasa. Parintii sunt casatoriti, mama este casnica si are
grija de copii si de gospodarie, iar tatal este angajat, salariul acestuia reprezentand
principala sursa de venit a familiei, alaturi de alocatiile de stat si alocatia complementara
Copiii au o relatie buna si se sprijina reciproc, inclusiv in cadrul centrului de zi, la
activitatile caruia au participat 3 dintre frati - VIO a frecventat centrul de zi inca de la
deschiderea acestuia, iar ceilalti doi frati au intrat ulterior si inca participa la activitati.

Evaluarea psihologica initiala noteaza ca VIO este dezvoltata conform varstei, are un
vocabular dezvoltat, dar usoare dificultati de mtelegere a instructiunilor si mesajelor
complexe. Copilul este echilibrat emotlonal prezinta rezistenta la frustrare si o dispozitie
afectiva in general buna. Fratii au intrat in centrul de zi cu un nivel de dezvoltare speuﬁc
varstei, echilibrati emotlonal si fara tulburari de comportament. Copiii au participat la
activitati extrascolare (cor, karate, dansuri) si, datorita rezultatelor scolare bune, au mers
siin excursii. Asa cum relateaza mama copulor excursiile au reprezentat un puternic factor
motivant pentru copii. In acelasi timp, au fost derulate activitati in care au fost implicati si
parlntu - confectionarea de felicitari, pictatul oualor de Paste. Conform mamei, fata cea
micd ,,a devenit mai responsabila, a inceput sa fie mai serioasd pentru cd doamnele ii
Sspuneau cd este atentd si o ajutau” (..) ,si s-a sdltat si cu notele”. Fata cea mare a obtinut
constant rezultate scolare bune si evolutla mediilor generale in clasele a V-a - a Vll-a
indica o |mbunatat|re a competentelor detlnute Astfel de la 0o medie in jurul lui 7,5 la
finalul clasei a V-a ajunge injurulagsla finalul clasei a Vil-a si obtine peste 8 ca medie la
evaluarea nationala. Dupa absolvirea examenului de capautate a continuat studiile la
nivelul liceal, iar dupa finalizarea examenului de bacalaureat a fost acceptata ca student
intr-o universitate.
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Este de apreciat de catre toti actorii locali
intervievati (cadre didactice, lucratori sociali,
asistenti souall) ca interventia centrelor de zi
CONCORDIA a contribuit la sciderea
abandonului scolar in cazul copiilor care
frecventeaza act|V|tat|le acestora.

Printre factorii de stimulare a beneficiarilor
pentru a avea o participare si rezultate scolare
bune se numara recompensele oferite
(excursiile scolare, diverse obiecte - ex.
bicicleta) si regula conform careia acumularea
de absente poate duce la retragerea sprijinului
oferit. Posibilitatea de a merge in excursii este
conditionata de rezultatele scolare si
constituie o motivatie suplimentara pentru
beneficiarii centrelor de zi. Retragerea
sprijinului si imposibilitatea participarii la
activitatile centrelor de zi ca urmare a
numarului mare de absente este un factor care
ii determina pe multi dintre copii sa aiba o
partlapare scolara buna. Pentru ei, centrele de
zi CONCORDIA fnseamn un alt model
reprezinta iesirea din comunitate, un alt fel de
joaca, dar si 0 masa calda, haine curate,
incaltaminte. Cu toate acestea, multe dintre
iesirile din centrele de zi inainte de finalizarea
ciclului gimnazial sunt cauzate de acumularea
de absente de catre copll5 Pentru acestia, este
necesar sa se lucreze mai mult sicu alte
metode pentru 1i mentine in sistem.

in reprezentarea cadrelor didactice
intervievate, participarea la activitatile
centrelor de zi CONCORDIA a dus la
responsabilizarea parintilor, mare parte a
acestora facand eforturi pentru a duce copiii la
centrul de zi, unii dintre ei chiar de la distante
importante. Conform spuselor lucratorilor
sociali, ca urmare a inscrierii copiilor in
centrele de zi, parintii au dezvoltat o relatie
mai stransa cu scoala si au inceput sa
constientizeze importanta educatiei scolare
pentru viitorul copiilor.
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Cadrele didactice intervievate si cei de la
institutiile publice cu atributii in incluziunea
sociala impartasesc reprezentarea ca implicarea
parintilor in viata scolara a crescut si ca urmare
a solicitarilor privind monitorizarea absentelor
si a rezultatelor scolare venite din partea
centrelor de zi CONCORDIA. Monitorizarea
participarii si a rezultatelor scolare se face in
permanenta de catre centrul de Zi, dar prin
implicarea parintilor care trebuie sa ceara
aceste evidente de la unitatile de invatamant
unde se afla copiii.

Foarte implicata mama. Ceea ce m-a
|mpre5|onat asa, daca nu zilnic...la 2
zile ma astepta cand conduceam
copm lai |eS|rea din scoala sima
intreba atat de dlsaplma si cum s-a
comportat pe parcursul orelor. Aveau
probabll monitorizare si din partea
casei sa tina Iegatura cu cadrul
didactic SI sa se intereseze de
situatia copllulul Erao condltle
oferim sprum dar sidvs. ca parmtu
sa aratati ca sustmetl copiii si va
mteresatl deei”

- CADRU DIDACTIC

* Datele din fisierele de Excel si cele din
dosarele beneficiarilor nu includ informatie
privind ceea ce se petrece cu beneficiarul
dupa iesirea din centrul de zi si adesea nici
despre motivele iesirii din centrul de zi.

Abandonul scolar a scazut in cazul celor care merg la centrele
de zi CONCORDIA. Copiii au iesit din cartler, familiile au
devenit mai responsablle in Mimiu copm merg mai mult la
scoala, cartierul s-a mai dezvoltat, parintii s-au.mai angajat.”

- LUCRATORI SOCIALI, NIVEL LOCAL



Cadrele didactice si parlntu copiilor considera
ca activitatile realizate in perloada vacantelor
au avut un impact benefic asupra copulor care
au iesit dintr-un mediul familial caracterizat de
un cumulul de factori defavorizanti: educatie
redusa, venituri foarte mici, locuire de slaba
calitate, relatii familiale tensionate, adesea
marcate de violenta etc. Participarea la
activitatile extrascolare derulate pe perioada
vacantelor a dus la formarea de competente si
la acumularea de cunostinte, oferind in acela5|
timp o alternativa SIgura si constructiva de
petrecere a timpului liber.

Acum 2 ani da, faceau actlwtatl SI in
vacanta Spunea o mamlca° «Se
cunoaste doamna, ca toatavaraa
venit la Alexandra »”

- CADRU DIDACTIC

Conform reprezentantilor institutiilor publice
locale cu rol in incluziunea sociala, expunerea
la modelul promovat de centrele de zi
CONCORDIA in care educatia are rolul central,
suportul educational acordat beneficiarilor si
conditionarea acordarii lui de participarea si
rezultatele scolare, a facut ca multi dintre cop||
sa valorizeze mai mult scoala. Part|C|parea la
activitatile centrelor de zi CONCORDIA le-a
aratat ,0 altd lume” caracterizata de alte
valori, comportamente la care puteau avea
acces doar daca aveau o participare si
rezultate scolare bune. Expunerea indelungata
la educatle si la activitatile centrelor de zi
CONCORDIA au avut un |mpact pozitiv asupra
numarului de ani petrecuti in sistemul de
educatie, multi dintre copii parcurgand si
nivelul secundar superior (liceu/ scoala
profesionald) si chiar tertiar (universitate).

,»Unii dintre copii au inceput sa vada
mai mult decat ce au vazut in familie
si sa se schimbe. Sunt mai multi care
fac liceu/ scoala profesionala s si
chiar facultate”

- LUCRATORI SOCIALI, NIVEL LOCAL
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Cadrele didactice ale elevilor au organizat la
sediul centrului de zi activitati in care au
antrenat intreaga clasa de elevi (nu doar pe cei
care erau beneficiari ai centrului de zi) dar si
alte cadre didactice. Acestea au avut rolul de a
intari relatiile dintre elevi si de a reduce
margmallzarea celor care erau beneficiari ai
centrelor de zi. In acelasi timp au existat si
activitati derulate in cadrul Scolii parlntllor

la care au fost invitate cadrele didactice.
Acestea au permis cadrelor didactice sa
cunoasca mai bine situatia familiala a copiilor
si sa discute cu parintii lor despre diverse
aspecte problematlce

,Cred ca am vorbit cu mamica
copilului daca putem sa facem o
activitate sa confectionam
martisoare, am primit un rispuns
favorabil, ne-am deplasat... chiar am
antrenat colege de-ale mele de la alte
clase care nu au copii la CONCORDIA.
A fost cu toata clasa.
A partlapat cu colegele s si cu mamici.
A fost o intalnire parmtl cadre
dldactlce ce greutati mtampma acasa
-1in cadrul Scolii Parmtllor

- CADRU DIDACTIC

CONCORDIA ofera sprijin gradinitei din Mimiu
prin intermediul unuia dintre angajatii sai care
participa la activitatile zilnice alaturi de
educatorul gradinitei. Complementar,

0.U. CONCORDIA furnizeaza sprijin pentru
renovarea gradinitei si dotarea cu rechizite
scolare. Ansamblul acestor masuri, in opinia
personalului 0.U. CONCORDIA, a contribuit la
cresterea numarului de copii care frecventeaza
gradlnlta si, pe termen lung, creste sansele
copiilor de mtegrare scolara.



Nu avem copii de gradmlta dar
trimitem un speaallst in fiecare zi in
Gradmlta din Mimiu, care le ofera
suport, inclusiv gustare, materiale
didactice. (...) A fost nevoie [sa
trimitem acest specialist] pentru ca
din 2015 am realizat ca adaptarea la
mediul de scoala este foarte dificila
pentru ca nu mergeau la gradinita. De
la4 copu in 2015, acum sunt 28-29 de
copii la Gradml;a din Mimiu.”

- INTERVIU CU PERSONAL DE CONDUCERE
0.U. CONCORDIA

@ Impact la
QO mvel vocational

—> Impactul vocational este dificil de
observat la nivelul copiilor beneficiari si
destul de putin observat la nivelul parlntllor

—> Exista o provocare esentiala careia
consilierea vocationala trebuie sa ji faca fata
prin ajustarea la realitatea imediata: tentatla
lucrului in strainatate, concretizata adesea
prin imigrare.

Unul dintre serviciile centrelor de zi
CONCORDIA oferite beneficiarilor este cel de
consiliere vocationala. Pe baza evaluarilor de
la activitatile educationale si a preferintelor
copiilor, acestia sunt consiliati despre ruta
profesionala pe care o pot urma. Dosarele
existente la centrele de zi nu includ evidente
despre parcursul scolar, profesional, familial
al beneficiarilor care sa permita identificarea
impactului socio-educational la nivelul
acestora. Consilierea vocationala are rolul de
a indica diverse oportunitati de angajare
ulterioara.

Dintre dosarele analizate, dintre cei care
parasisera sistemul la finalizarea scolii
generale si pentru care avem informatii,
majoritatea au urmat cursurile unui liceu
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sau ale unei scoli profesionale (in cazul Casei
Alexandra, din dosarele analizate, din cei 12
copii care au peste 14 ani, 7 au urmat/urmeaza
cursurile unui liceu / scoala profe5|onala)

Doar un numar mic dintre cei care au
beneficiat de serviciile centrelor de zi au urmat
si invatdmantul tertiar (universitate sau
postliceal).

Trebuie nsa sa avem in vedere faptul ca
centrele de zi functioneaza de 8, respectiv 6
ani, ceea ce face ca multi dintre beneficiari sa
nu ﬁ ajunsinca la varsta la care se merge la
facultate, scoala postliceala sau scoala de
maistri. Tn plus educatia fiind recurents®, este
p05|b|l ca unii s revina spre educatie dupa
stagii petrecute in afara acesteia, ca angajati,
antreprenori, casnici, voluntari, parinti etc.

*In lumea contemporana parcursurile
educationale nu mai sunt liniare, ci presupun
iesiri si reintoarceri permanente spre sistemele
educationale. (Voicu, B., 2001. Educatia
recurenta, pp. 298-299, in Luana Miruna Pop, ed.,
Dictionar de politici sociale, Bucuresti: Expert.)



Nu a fost mentionata aplicarea unei baterii de
teste pentru stabilirea profilului vocational al
copilului. Aceste teste sunt importante pentru
consilierea vocationala a copiilor si evitarea
abandonului scolar la nivelul mvatamantulw
secundar superior. (Watkins & Campbell, 2012)’

Asistentii sociali au mentionat ca, cel putin in
cartierul Mimiu, au observat un interes mai
mare al copiilor pentru a merge la liceu sau la
scoala profesionala. Sprijinul comprehensiv
oferit de 0.U. CONCORDIA, incluzand elemente
educationale si de orientare profesionala,
contribuie n acest sens. Activitatile centrelor
de zi CONCORDIA le-au aratat copulor un alt
model pentru a reusi in viata, le-au format alte
atitudini fata de educatie si de munca, care au
ajutat la stimularea interesului pentru
continuarea educatiei.

Practic, 0.U. CONCORDIA i-a adus pe beneficiari
intr-un context in care au contact direct cu
realitati din afara modelelor intra-comunitare
sia celor de dezvoltare obisnuite in mediul in
care erau socializati.

,In Mimiu, copiii merg mai mult la
scoala si sunt mai multi copu care fac
liceu / scoala profesmnala si chiar
facultate”

- ASISTENT SOCIAL

Caseta 3.
Impact la nivel vocational -
Studii de caz

CAZUL LUI TIA a fost deja descris in
sectiunea dedicata educatiei. Cu 0 mama
casnica, TIA (care este de gen feminin),
urmeaza mai degraba modelul matern si
este reticenta deopotriva la orientare
vocationala si scolara. ince priveste
|mpactul vocatgonal asupra familiei
acesta este inexistent, din motive
obiective in ce priveste tatal (aflat in
incapacitate de munca din cauza starii
de sanatate), din motive de model
familial in ce priveste mama.
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FAMILIA DOT nu cunoaste consecinte
vocationale ale mterventlel inca. Pe de
0 parte, nu toti copiii au parasit
sistemul scolar. Unul dintre ei continua
pe ruta academica in invatamantul
tertiar, ceea ce indica consecinte
pozitive fata de asteptarile bazate pe
situatia sa la intrarea in centrul de zi.
Alti doi au abandonat studiile,
considerand ca a atrage resurse
financiare constituie prioritatea. Lucrul
in strainatate este calea aleasa, ceea ce
indica din start una din dificultatile
consilierii vocationale din centrul de zi:
emigrarea iminenta. Parintii nu cunosc
nici ei schimbari spectaculoase in
structura angajarii din punctul de
vedere al complexitatii meseriilor
practicate sau ca urmare a interventiei
CONCORDIA. Mama ramane casnica,
tatal ramane in joburi necalificate si cu
prestlglu social extrem de redus, dar se
muta din Romania in Anglia, practic
obligat de doi dintre copiii mai mari,
pentru a pune capat violentei
domestice pe care o genera. Ulterior, 0
parte din copiii din noua relatie vin si ei
in Anglia, incluzand parte din
beneficiarii CONCORDIA. Angajarea
ramane in meserii necalificate, dar
exista si asigura familiei si fiecarui
membru un trai peste asteptarile
initiale. Este greu de spus daca in
absenta interventiei beneficiarii ar fi
ramas neangajati sau ar fi avut acelasi
nivel al angajaril, dar este probabil ca
timpul petrecut in centrul de zi s fi
ajutat la a creste sansele de integrare
pe piata muncii.

VIO este unul dintre beneficiarii care a
urmat liceul si care doreste sa finalizeze
sio facultate chiar daci modelul
familial este cel in care mama este
casnica si are grua de copii. Si sora ei
doreste 53 mearga la liceu dupa ceva
termina clasa a VIII- -a, momentan fiind
inca beneficiara a serwculor centrului
de zi CONCORDIA.

"Watkins Jr, C. E., & Campbell, V. L. (2012).
Testing and assessment in counseling
practice. Routledge.




TEO a fost unul dintre primii beneficiari
ai Casei Alexandra si a participat la
activitatile centrului de zi in clasele a
Vll-a si a Vlll-a. A reusit sa finalizeze
scoala gimnaziala si a urmat cursurile
liceale (liceul tehnologic) pe care le-a
finalizat, fara a promova examenul de
bacalaureat in prezent lucreaza cu tatal
in constructii.

Impact (a nivelul
relatiilor sociale

—> Un impact firav dar extrem de important
in ce priveste socializarea in afara familiei;

—> Putine participari la viata social-civica;

— Cresterea nivelului de igiena creeaza
premlse pentru relationare in afara mediului
de provenienta si in ‘afara familiei.

Relatari ale beneficiarilor si familiilor lor indica
0 participare sporadica la formarea bunului
publlc dar si implicare relativ redusa in relatii
in afara familiei. Caracterul mai tradltlonallst al
populatiei Romaniei in general sial paturu
sociale a beneficiarilor in partlcular (Voicu,
2010)° explica in buna masura acest
comportament. In acest context, faptul ca o
parte dintre beneficiari raporteaza relationare
cu fosti colegi din 0.U. CONCORDIA constituie 0
dovada de impact pozitiv al centrelor de zi.

Evaluarile psihologice initiale si ulterioare
urmaresc si capacitatea copilului de a relationa
cu ceilalti, iar acolo unde au fost identificate
probleme au fost propuse activitati care

sa ajute beneficiarul sa isi |mbunatateasca
relatiile sociale.

*Voicu, B. (2010). Capital social in Romania
inceputului de Mileniu: Drumet in tara celor fara
de prieteni? Editura Lumen.
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Personalul centrelor de zi CONCORDIA ne-a
prezentat si exemple convingatoare de crestere
a angajabilitatii beneficiarilor serviciilor de
job-coaching.

Chiar daca intre beneficiarii intervievati nu am
intalnit astfel de cazuri, credem ca exista un
|mpact rezonabil si in aceasta directie, mai ales
ca serviciile de job- coaching au aparut mai
tarziu, iar noi am studiat cazuri din primele
generat,ii de beneficiari ai centrelor de zi.

Caseta 4.
Impact la nivelul relatiilor
sociale - Studii de caz

VIO dupa iesirea din centru a facut
voluntariat [a centrul de zi, sprljmlnd alti
copu in realizarea diverselor activitati
sau in realizarea temelor. Evaluarea
initiala arata ca este comunicativa,
sociabila, curioasa, isi manifesta liber
nemultumirile, cere [dmuriri sinu
prezinti tulburari de comportament.
Copila considera ca ,,la CONCORDIA
ne-au invatat sa ne ajutam unii pe altii”.

AVA (14 ani) traieste intr-o familie
monoparentala Cu 0 mama cu probleme
de sanatate mintala. Familia traieste in
conditii locative improprii, cu o igiena
precara, rapoartele CONCORDIA
mentionand ca atat mama, cat si copilul
erau ,mereu murdare, pline de paduchi”.
Ca urmare a gravitatii situatiei,
autoritatile competente au fost sesizate
privind S|tuat|a de riscin care se afla
minora. Fisa de evaluare psihologica
mentioneaza despre AVA ca este un copil
retras, ignorat si ocolit de ceilalti copii ca
urmare a aspectulm neingrijit. Interesul
pentru activitatea scolara, concretizat in
numarul foarte mare de absente Si
scaderea rezultatelor scolare, au dus in
timp la eliminarea din programele
centrului de zi CONCORDIA. Cu toate
acestea, dupa ce igiena i s-a imbunatatit
AVA s-a integrat mai bine in colectivul
clasei si a participat activ si la
activitatile centrului de zi.



LIA (13 ani) ca urmare a participarii la Unul dintre copii din familia DOT, azi un

activitatile centrului de zi Casa tanar adult, se descrie drept a avea putini
Alexandra ,a inceput sa invete mai bine. prieteni, dar buni. Cel mai bun dintre el
Fata de cum era la noi, acum mvata mai este tot un beneficiar CONCORDIA, dar din
bine, nu mai injura, iese pe strada sida alt program. Pe ansamblu insa,

buna ziua’ "(mama, 2 copii beneficiari ai intervievatul nostru pare a fi mai degraba
serviciilor centrului de zi Casa integrat in familie si nu social.

Alexandra). Chiar daca in familie se
confrunta cu o serie de probleme, fiind
in grija bunicii materne, ea a recuperat
din intarzierile la nivel functional, si-a
imbunatatit starea de i |g|ena corporala Si
imaginea de sine.

Igiena precara a unora dintre beneficiarii centrelor de zi avea impact negativ asupra integrarii lor
sociale, in speaal in mediul scolar, unde erau margmallzatl sau discriminati. in unele dintre familiile
copiilor existau probleme cu asigurarea unei igiene corespunzatoare, in bund masura ca urmare a
conditiilor precare de locuire (lipsa utilitatilor, llpsa baii, a apei curente etc)’,. activitatea centrelor de
zi presupune si igienizarea acestora. in consecmta beneﬁuanlor le-a fost oferlta posibilitatea de a
face dus si a-si spala hainele, au fost ,,despaduchla’gl de catre personalul CONCORDIA, fapt ce a facut
ca acestia sa se integreze mai bine in mediul scolar si nu numai. Suportul oferit de centrele de zi i-a
ajutat sa nu mai fie discriminati si le-a oferit Si o0 mai mare incredere in ei.

Voluntariatul facut de unii dintre fostii beneficiari este o dovada a capacitatii centrelor de zi de a
creste capitalul social al acestor copii prin formarea unor atitudini si valori diferite de cele familiale.
Dupa finalizarea studiilor gimnaziale, beneficiarii puteau sa participe ca voluntari la activitatile
derulate de CONCORDIA. Activitatile de voluntariat presupun suport pentru efectuarea temelor,
organizarea de activitati extra-scolare, sprijin pentru derularea unor actiuni recreative etc.

in acelasi timp, este de remarcat si voluntariatul unora dintre parinti care au ajutat/ ajuta la diversele
activitati de igienizare derulate la centrele de zi CONCORDIA.

La reducerea marglnallzaru si la mai buna integrare a copulor beneficiari ai centrelor de zi CONCORDIA
au contribuit si activitatile organlzate in centrele de zi impreuna cu cadrele didactice si lacare au
participat totl copiii din clasele la care acestea predau, nu doar beneficiarii 0.U. CONCORDIA.

’Asa cum noteaza si
raportul 0.U. CONCORDIA.
(2020) Sltuatla sociala

si economici a
beneficiarilor Centrelor
de Zi CONCORDIA.

concordia.org.ro



—> Impact asupra prevenirii separarii copilului
de familie prin oferirea de suport educational
si material;

—> Reducerea numarului de sarcini la minore
in comunltatlle In care O.U. CONCORDIA
intervine si a copiilor abandonatl in
maternltatl

—> Interventia este una de tip integrat care a
vizat bunastarea copilului si a familiei lui;

Misiunea principald a centrelor de zi
CONCORDIA a fost si este prevenirea separarn
copilului de familie. Infiintarea centrelor de zi
s-a realizat in contextul nevoii de servicii
pentru copiii aflati in risc de institutionalizare
pentru a preveni intrarea lor in sistemul de
protectie.

Experienta vasta a 0.U. CONCORDIA cu copii
aflati in sistemul de protectie a permis
identificarea nevoilor lor, iar una dintre cele
mai importante este cea de apartenenta la o
familie si de afectiune parinteasca. Prmupala
trauma a copiilor din sistemul de protectie
este cea a abandonului, iar serviciile centrelor
de zi incearca sa Tmpiedice acest lucru prin
oferirea de servicii de suport familiilor si
copiilor.

Serviciile oferite beneficiarilor (suport
educational, consiliere sociala si psihologica,
consiliere parentala etc), act|V|tat|le in care
acestia sunt implicati au ajutat la prevenirea
|nst|tut|onal|zar|| copnlor proveniti din familii
aflate in situatii de risc. In plus, pentru copiii
reintegrati in familii care proveneau din casele
de tip familial ale 0.U. CONCORDIA s-a oferit
suport in cadrul centrelor de zi pentru a
preveni reinstitutionalizarea lor.

Centrele de zi sunt considerate un instrument
extrem de util in prevenirea institutionalizarii
copilului de catre autoritatile cu atrlbutu In
domeniul social. Ele sunt utile atat COleUlUI
cat si institutiilor publice pe care le
degreveaza de o serie de cazuri la risc de
institutionalizare si de oferirea de servicii in
condltule in care resursele (umane, financiare,
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Impact la nivelul
relatiilor de familie

—> Principalul agent al schimbarii a fost
copilul, care a reusit sa isi schimbe
comportamentul s sisa adopte alte valori, iar
ulterior a incercat sa le introduca siin mediul
familial;

—>1n cazul V|olente| domestice |ntervent|a a
fost destul de retmuta

—> Locuirea ramane precara in cazul
beneficiarilor, in ciuda micilor schimbari
inregistrate.

de timp) sunt limitate si nu exista o capacitate
ridicata de implementare de servicii de
prevenire a separarii copilului la nivel local.

Cu toate acestea, capacitatea centrelor de zi
este limitata, ceea ce face necesara fie
sustinerea mai mare a autoritatilor pentru a
putea creste numarul de locuri, fie infiintarea
de noi centre de zi de citre autorltatlle locale.

.. eu zic ca ambele vin in ajutorul
Directiei, nu mai zic al comumtatu. Te
degreveaza de o incarcatura pe care
tu ai putea ca o autoritate judeteana
sa o ai la nivel de judet si prin aceste
servicii se prevme mstltutlonallzarea
sau previi aparitia unor S|tuat||
dificile....ar putea ajunge in S|tuat||
de wolenta, de exemplu. Aceste
centre de zi deservesc populatle dm
zona defavorizata, ceea ce'inseamna
ca scade la un moment dat numarul
celor care ar avea nevpie si ar apela
la serviciile DGASPG!”

- FUNC'!'IONAR PUBLIC, NIVEL JUDETEAN



In ultimii ani s-a redus si numarul mamelor
minore din comunitatile unde CONCORDIA
intervine, precum si al celor care isi
abandoneaza copili in maternitati. Acest lucru
se datoreaza si serviciilor de prevenire a
separarii copilului de familie oferite prin
intermediul centrelor de zi, care au aratat
mamelor ca exista un suport pentru cresterea
copiilor alaturi de ele. Interventia

0.U. CONCORDIA in comunitati a presupus nu
doar suport oferit copiilor prln intermediul
centrelor de zi, ci si consilierea parintilor,
servicii de job coachmg pentru a creste
numarul de angajati in randul parmtllor
copulor oferirea de alimente, produse de
igiena, imbracaminte SI mcaltamlnte celor din
comunitate (chiar daca nu aveau copii inscrisi
la centrele de zi).

»Dar nu mai vorbim asa de abandonul
copulor in diverse locuri, in unitati
sanitare sau maternitati, nu mai
vorblm deun mvel de wata scazut
care sa te punain S|tuat|a dea
dlspune luarea copllulul din familie in
reglm de urgenta .E foarte important
ca s-au invatat si ei cu noi, ...dar este
un serviciu care se adreseaza acelei
comunitati...dar automat pe un
segment chiar si cu 36 de copii, nivelul
de viata creste.”

- FUNC'!'IONAR PUBLIC, NIVEL JUDETEAN

Interventla 0.U. CONCORDIA la nivelul
comumtatu a aratat ca ,Se poate sa fie facute
lucrurile in alt fel si ca un vector |mportant al
schimbarii este reprezentat de copil. Chiar daca
primele interventii in comunitate au fost privite
cu reticenta de catre membrii acesteia, suportul
oferit de 0.U. CONCORDIA familiilor si mai ales,
faptul ca cei mici au dorit sa mearga la centrele
de zi si sa participe la activitati, au reprezentant
factorii care contribuit la cresterea increderii in
organizatie sila o deschidere mai mare spre
schimbare. Cu timpul, prin vizitele in
comunitate, prin sprijinirea membrilor
comunitatii (cu alimente, imbracaminte,
mcaltammte produse de igiena, rechizite
pentru copii etc) nu doar a celor care
beneficiau de serviciile centrelor de zi, prin
activitatile pentru adulti (Scoala parlntllor
serviciul de job- coachmg, sprijin in relatla cu
autoritatile locale etc.) notorietatea CONCORDIA
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a sporit la nivel comunitar si, odata cu ea,
increderea membrilor comunltatu in
organizatie. in timp, membrii comunltatu au
inceput sa solicite ei sprijinul CONCORDIA au
devenit mai receptivi la ideea de a-si aduce
copiii la centrele de zi CONCORDIA SI la
recomandarile personalului CONCORDIA, dar Si
in relatie cu autoritatile locale. Acestea din
urma recunosc faptul ca interventia O.U.
CONCORDIA in cartierul Mimiu a facilitat crearea
unor relatii mai bune cu membrii comunitatii si
schimbarea comportamentelor acestora.

»S-a construit o relatie cu Mimiu...de
la faptul c3 nu ne mai este atat e
teama sa mai intram acolo, ca nu ne
mai mconjoara ca alte dati, nu ne mai
mint, si-au schimbat atltudmea un pic
fata de mstltutu Sunt un pic mai
desch|5| cand intra in contact cu noi,
inseamna ca inteleg 5| ne aud...Facem
planuri de recomandarl cu ei, dar
faptul ca |t| permlt sa faciun plan de
recomandari i |mpreuna cu ei, si il si
semneaza, SI el stiecate dUCI si il
verifici eu zic ca asta e un inceput”’

- FUNC'!'IONAR PUBLIC, NIVEL JUDETEAN

Analiza situatiei socio-economice a
beneficiarilor centrelor de zi CONCORDIA a
relevat ca in anul 2020 aproape jumatate
dintre beneficiari (45%) proveneau din familii
cu mai mult de 3 copii, iar 8 familii aveau chiar
mai mult de 5 copii. Conditiile de locuit ale
familiilor copiilor beneficiari erau precare in
cea mai mare parte: 40 dintre familii au doar 1-
2 camere si doar 7 au baie separata.




Daca in cazul copiilor, schimbarile sunt mult mai vizibile si mai usor de masurat, la nivelul comunitatii
si al adultilor ele se observa mult mai greu. Cu toate acestea, lucrurile i incep sa se schimbe la nivel
comunitar, copiii fiind cei care incep s introduca alte comportamente concordante cu ce au invatat/
vazut la centrele de zi.

»O imbunatatire exista daca te referi la serviciile pe care CONCORDIA le ofera, e m
primul rand 0 crestere a nivelului de trai pentru copu si pentru familie pentru cain
momentul in care petrea undeva cateva ore, esti ajutat sa iti faci temele, sa te
hranesti...este clar ca acolo s-a intervenit cel putm peo crestere a gradulul de
satlsfactle a vietii si a nivelului de trai. Din nefericire, nu stlu daca pot sa spun ca
s-au schimbat comportamentele celor din Mlmlu pentru ca nu cred ci poti sa faci
asta doar printr-un centru de: zi. Dar faptul ca se duc la scoala este iar un lucru
|mportant pentru ca ei stiu ca daca nu se duc la scoala SI nu raspund conditiilor

impuse de CONCORDIA plerd ajutorul....Devine ca o rutind, o rutina buna...”

Caseta 5.
Impact la nivelul relatiilor
de familie - Studii de caz (1)

CAZUL FAMILIEI DOT este unul marcat de
violenta domestica. Aceasta conduce in
timp la deteriorarea relatiilor din familie,
dar este stopata de decizia copiilor mai
mari de a-l duce pe tata in Anglia, unde
ei deja se aflau. Este punctul in care viata
familiei devine mai linistita si aduce si un
surplus de aproximativ 200 de lire pe
luna la venitul firav al gospodariei (ajutor
social si alocatii pentru copu) Interventia
CONCORDIA este realizatd mai ales la
nivelul consilierii copiilor si a mamei in
ce priveste relationarea cu restul
membrilor familiei. Ea pare a aduce
alinare, dar nu exista indicii ca ar
constitui sau nu un factor de schimbare
in viata familiei.

Din punct de vedere locativ, familia DOT
locuieste intr-un imobil care apartine
mamel, fiind mostenit de aceasta de la
parinti, dar se plaseaza cel mult la limita
conditiilor traiului decent. La intrarea
copiilor in centrul de zi CONCORDIA,
imobilul avea o camera si un hol, in care
locuiau mama, tatal (aflati in concubinaj),
si cei 7 copii. Imobilul era racordat la
curent electric si la apa curenta. Era
posibil sa gateasca atunci cand aveau
bani pentru a achita facturile restante la
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- FUNC'!'IONAR PUBLIC, NIVEL JUDETEAN

electricitate sau cand aveau bani pentru o
butelie. Migratia externa a unei bune parti
a familiei, inclusiv a unor fosti beneficiari
CONCORDIA, se produce in grup, pastrand
in fapt familia aproape, desi divizata in
forme transnationale.

LIA provine dintr-o familie dezbinata/
dezorganizata, intr-un climat de
neglijenta parentala: parintii nu mai
traiesc in concubinaj si lasa copilul in
grija bunicii materne. Deoarece mama nu
0 msotea la centrul de zi, LIA a fost initial
retrasa din activitatile CONCORDIA fiind
reinscrisa ulterior. La inscrierea in centrul
de zi, copilul prezenta o stare de igiena
precara, uneori fiind necesar sa i se dea
haine curate pentru a fi acceptata de
ceilalti copii. Principala sursa de venit a
familiei o reprezinta ajutorul social al
bunicii, iar locuinta nu este racordata la
apa curenta. Aflatin grija bunicii, copilul
reuseste sa recupereze intarzierile a un
nivel functional, frecventeaza scoala,
participa

la activitatile centrului de zi si isi
imbunatatate igiena corporala. Evaluarea
initiala mentloneaza o situatie scolara
nesatisfacatoare la toate materiile si

cu fluctuatii ale interesului pentru
activitatea scolara, dar cu comportament
cuviincios. Vocabularul este slab
dezvoltat in raport cu varsta, copilul
manifesta rezistenta scazuta la frustrare,
instabilitate emotlonala si carente
afective. In acela5| timp, LIA este
prietenoasi, veseld, optimista si sociabila.




Schimbarea pentru dezvoltarea comunitatii
realizata de 0.U. CONCORDIA a avut la baza o
abordare integrata, care a vizat atat copilul, cat
si familia acestuia. Principalul agent al
schimbarii in cazul interventiei 0.U. CONCORDIA
prin centrele de zi a fost copllul care prin
dezvoltarea de noi competente, prin expunerea
la experiente de invatare SI la noi modele de
comportament, a reu5|t sa isi formeze noi
valori si atitudini. in acest fel a reusit sa isi
|mbunatateasca comportamentele, iar o parte
dintre aceste schimbari s-au reflectat in
relatiile din familie (au reusit sa aduca regulile
de igiena si acasa, sa le ceara parintilor sa
construiasca baie, sa isi aseze lucrurile in
dulapuri ca sa arate bine cand ies din casa) si
in comunitate (au participat la activitati de
voluntariat la gradinita, la centrele de zi, au
devenit mai respectuosi cu ceilalti).

_In familiile unde sunt mai multi copii
care merg la CONCORDIA |mpactul
asupra familiei a fost mai mare. Sunt
mai responsablll parintii, s-au angajat
casele arata mai bine, au o igiena mai
buna.”

- FUNC'!'IONAR PUBLIC, NIVEL JUDETEAN

Exista o abordare retinuta a 0.U. CONCORDIA in
ce priveste cazurile de violenta domestica.
Din relatarile personalului, cazurile observate
sunt tratate cu precautie, pentru a nu afecta
prezenta beneficiarilor in centrul de zisi a
0.U. CONCORDIA in comunitate. in plus este
destul de greu de intervenit in conditiile in care
mama sau copilul nu sesizeaza aceste violente.
"Bataia”, cel putin in cazul copulor este inca
vazuta ca o forma de educare in aceste
comunitati si nu un comportament violent.
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Cvasi-majoritatea stau in locuinte aflate fie in
proprietatea parintilor, fie a bunicilor. Starea
acestora este insa la limita decentei, adesea
fara a avea conectare continua la utilitati, cu o
densitate de locuire extrem de ridicata, cu
numar redus de camere pentru multi frati.
Familiile dezvolta relatii marcate de violenta
domestica, adesea combinata cu alcoolism,
uneori cu V|olenta sexuala. Peisajul este
completat de i |mpacar| si despartm frecvente,
patchwork families", locuirea unui parinte in
strainatate, fapte la limita legii, uneori
sanc’;ionate legal prin sentinte cu privare de
libertate.

" Familii rezultate din recombinarea unor
fragmente de familie rezultate si in care intalnim
doi adulti aflati in cuplu, alaturi de copii ai
ambilor din relatule anterioare incheiate prin
separare, divort sau vaduvie.




Caseta 6.
Impact la nivelul relatiilor
de familie - Studii de caz (2)

BIA provine dintr-o familie
monoparentala si a locuit cu mama
pana la varsta de 11 ani cand a fost dat
in plasament de urgenta. Mama este
pensionara pe caz de boala, suferind de
afectiuni cognitive si comportamentale
care au determinat dificultati de
relationare mama-fiica, favorizand
dezvoltarea unor comportamente
dezadaptative pentru minora. Copila a
prezentat dificultati de relationare cu
colegii din centrul de zi din cauza
conflictelor existente in mediul familial.
Desi mama avea probleme de
comunicare cu ceilalti, s-a mgrult de
fata, aducand-o si venind s o ia de la
centrul de zi. Locuiau intr-o casi aflatd
in proprietatea mamei care avea toate
facilitatile. Fata a evoluat de la
“suficient” si “bine” in clasele primare
la note de 7, 8,9, 10 pe masura ce a
participat la act|V|tat|le centrului de zi
CONCORDIA. Pe fondul bolii mamei, BIA
a preluat o serie de responsabllltat,l Si
uneori se simtea stanjenita de faptul ca
mama nu comunica bine cu ceilalti.
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Au existat semne de violenta verbala din
partea copilei la adresa mamei, pe
fondul problemelor prezentate anterior.
Au beneficiat de consiliere din partea
centrului de zi CONCORDIA atat mama,
cat si fata. La sesizarea unor apropiati ai
familiei, fata a fost dati la asistent
maternal in plasament de urgenta sinu a
mai frecventat centrul de zi. Din pacate,
conform declaratiilor personalului
centrului de zi CONCORDIA, fata nu este
fericita la asistentul maternal si ar dori
sa revina acasa.

TIA provine dintr-o familie fara dificultati
maJore de relationare in interiorul ei.
Mama |ngrue§te tatal dizabilitat de
boala. Stau in aceeasi curte cu o sora
mai mare cu 12-14 ani, cu concubinul si
fiica acesteia. Climatul familial este

caracterizat repetat de rapoartele
asistentilor sociali (CONCORDIA sidela
Primarie) drept unul in care iubirea
parentala este prezenta. Starea
materiala lasa de dorit in ce priveste
fluxurile de venit, constituite exclusiv din
pensia de handlcap si ajutorul social.
Locuinta, in schimb, este descrisa a fi
decentd, curata. Familia primeste
conS|l|ere la centrul de zi CONCORDIA si
in alte prlvmte mama solicita si
primeste asistenta Jurldlca intr-un
proces cu terenuri in care este actionata
in judecata.

GEO provine din sistemul rezidential al
0.U. CONCORDIA, de unde este reintegrat
in familie si primeste sprijin prin
serviciile centrului de zi. La intrarea in
centrul de zi, avea o dezvoltare
intelectuala normala, frecventa cursurile
scolare si manifesta grija fata de
membrii familiei. Mediul familial este
caracterizat de violenta domestica, tatal
fiind incarcerat pentru tentativa de omor
impotriva mamei, iar dupa ce a fost
eliberat a incercat si o violeze pe fata
lui. Ca urmare a problemelor familiale,
GEO a manifestat agresivitate fata de
coplii si personalul centrului de zi,
iritabilitate, opozitionism, agitatie
psiho-motorie cu excitabilitate crescuta.
Avea o imagine de sine supraevaluata,
care a determinat un dezinteres pentru a
isi construi comportamente adaptative.
A finalizat cursurile liceale si in prezent
lucreaza in Germania.



Impact transversal la
M nivelul dezvoltarii personale

—> Informatiile disponibile in dosarele
beneficiarilor centrelor de zi sunt reduse, mai
degraba formale si lipsite de detalii.

—> Consilierea psihologica contribuie la
inregistrarea de rezultate pozitive in ceea ce
priveste integrarea sociala a copiilor,
dezvoltarea de noi deprinderi, cresterea stimei
de sine etc.

—> Rezultate mai consistente pot fi obtinute
prin acompanierea consilierii psihologice a
copiilor de consilierea pentru parinti, cu
precadere in cazul situatiilor familiale
caracterizate de dezechilibre puternice.

Cazurile din centrele de zi CONCORDIA sunt
complicate sub aspect material, educational,
familial, social si toti acesti factori de risc sunt
de regula insotiti de conditii psihologice
deosebite. Problemele din familie se rasfrang
asupra copiilor: vorbim despre conflicte,
familii monoparentale, familii dezorganizate,
parinti cu afectiuni cognitive/
comportamentale, dificultati de relationare cu
parintii, neglijenta, asumarea timpurie a
rolurilor parentale de catre copii etc.

Caseta 7.
Consiliere psihologica -
Studii de caz

in CAZUL FAMILIEI DOT, cei trei copii
inclusi in esantionul nostru trec prin
evaluare psihologica doar la intrarea in
program. Evaluarea initiala consemneaza
pentru unul dintre cei trei probleme de
vorbire si intarziere in dezvoltare,
asociate cu instabilitate emotionala si
tulburari de atentie; al doilea este
caracterizat ca normal pentru varsta sa,
dar cu carente afective exprimate mai
ales prin nevoie de acceptare, sustinere,
incurajare; al treilea are o situatie
normala, dar prezinta intarzieri la limbaj,
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si este usor introvertit. Cel de-al doilea
este singurul care primeste
recomandari speciale, incluzand terapie
de grup, consiliere psihologica.

TIA intra n centrul de zi CONCORDIA cu
dezvoltare cognitiva redusa in
comparatie cu varsta sa. Introvertita si
cu toleranta scazuta la frustrare, se
mtegreaza cu dificultate in grupul de
copii. Regresul cognitiv si emotional se
mentin, raportul p5|hologulw
CONCORDIA precizand ,,manlfestari
comportamentale dezadaptative”.

AVA (14 ani) traieste intr-o familie
monoparentala, cu 0 mama cu
probleme de sanatate mintala. Tatal nu
a pastrat legatura cu copilul si nu ofera
sprijin financiar. Mama este casnica,
astfel incat principalele surse de venit
ale gospodariei le reprezinta alocatia
fetei, alocatia complementara si bursa
sociala. Mama nu reprezinta un factor
de decizie pentru familie, povara
gestionarii gospodariei picand pe
umerii copilului care gestioneaza
bugetul familiei si 0 mobilizeaza pe
mama in sarcinile gospodaresti. Desi
mama a participat la Scoala parlntllor
la activitatile de consiliere la domiciliu
privind sarcinile gospodaresti, la
majoritatea atelierelor de lucru cu
parintii, relatia mama-fiica a ramas in
continuare tensionata. Rapoartele
CONCORDIA semnaleaza ca, ,,odata cu
inaintarea in varsta a copilului, balanta
puteru si controlului s-a dezechilibrat Si
mai mult in avantajul copilului”.

CAM (19 ani) a inceput traseul sau de
doi ani in centrul de zi cu o
caracterizare ce observa mari carente
educationale si de cunostinte, imagine
de sine slab conturata, toleranta
scazuta la frustrare, |nd|ferenta fata de
consecintele negatlve ale actlunllor
sale. Evaluari asemanatoare sunt
prezente in dosar si in anul urmator. In
evidentele primite insa de la psihologul



centrului de zi nu am regasit nimic
despre CAM. Este firesc ca distanta in
timp si numarul mare de asistati sanu
permlta memoriei personalului ‘centrului
de zi sa retina toate aceste detalii.
Folosim exemplul doar ca pretext pentru
a intari nevoia de a pastra inregistrari
sistematice, in format electronic, care sa
fie oricand accesibile imediat. Altfel,
sansele remediale erau extrem de mici in
cazul lui CAM, cu o familie necooperanta,
si aflat la o varsta destul de mare in
raport cu alti asistati ai centrului de zi.

Evaluarile initiale realizate de psiholog
mentioneaza ca parte a copiilor provenind din
familii disfunctionale intra in centrele de zi cu
incredere scizuta in sine, rezistenta scazuta la
frustrare, dificultati de adaptare, instabilitate
emotionala. Astfel, consilierea psihologica
devine esentiala, aceasta actionand asupra
problemelor emotionale, comportamentale cu
care vin acesti copii Si mﬂuentand atat
dinamica in centrelor de zi si modul in care
personalul O.U. CONCORDIA lucreaza cu copiii,
cat si integrarea scolara a acestora,

progresele mreglstrate si relatiile soaale lar
reusita scolara a copnlor deplnde nu doar de
accesul la educatie de calitate, ci si de
|mpl|carea acestora in activitatea scolara side
integrarea acestora in colectivul de elevi,
acestea constituind unele dintre aspectele
centrale ale activitatii de consiliere la care
copiii participa in centrele de zi.

Etapele observate ca documentare in
dosarele CONCORDIA releva o etapizare clara
a evaluarilor psihologice. Acestea includ
momentul obligatoriu de intrare in centrele
de zi. Exista apoi evaluare periodica a celor ce
intra in programe de consiliere. Descrierile
din dosare sunt insa relativ formale, utilizand
limbajul de specialitate, standard, dar fara a
furniza prea multe detalii suplimentare
despre beneficiari; practic lipsesc
inregistrarile detaliate sistematice. Aceasta
poate fi justificata prin nevoia de a proteja
confidentialitatea fiecarui copil in parte. Dar
personalul 0.U. CONCORDIA asista fiecare
beneficiar printr-o interventie integratd, ceea
ce presupune prin definitie acces la toate
datele relevante ale fiecarui beneficiar.
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—>Impactul cel mai relevant este cel al

familiarizarii copiilor cu normele de igiena
personala acceptate social si interiorizarea
acestora pentru o evolutie sociala pozitiva.

—>Lipsesc inregistrarile sistematice ale unor
indicatori ai starii de sanatate ai copiilor:
Inaltimea, greutatea, vaccinari, boli existente.

—> Este necesara monitorizarea continua

a starii de sanatate a copiilor si ajutarea
acestora in momente dificile prin intermediul
personalului de specialitate.

Este evident impactul pozitival CONCORDIA n
ce priveste pregatirea pentru viata prin
acordarea unei atentii deosebite problemelor
de igiena. Igiena, de multe ori precara a
beneficiarilor, avea efecte negative asupra
integrarii sociale a acestora si a starii lor de
sanatate. in cadrul centrelor de zi
CONCORDIA, beneficiarii au putut nu doar sa
invete despre regulile de igiena SI sale
interiorizeze pentru a le utiliza 5| in mediul
familial, ci si sa le practice deoarece in multe
dintre gospodériile de provenienta nu puteau
face acest lucru regulat (au avut posibilitatea
de a-si face dus zilnic, de a-si spala haine, a
se spala pe dlnt,l etc.). in cazul unora dintre
beneficiari, personalul centrelor de zi a facut
chiar "despaducherea” copiilor pentru a
asigura o stare de sanatate buna atat pentru
acestia, cat si pentru ceilalti copii participanti
la act|V|tat| n plus, copulor5| familiilor lor
le-au fost oferite si produse dei igiena pentru
a le utiliza in gospodarie.

Actorii locali au mentionat ca unele familii din
Mimiu si-au construit baie in casa pentru a se
putea spala. Nu este un comportament
generalizat in comunitate, ci mai degraba
izolat, dar se datoreaza in parte si presiunii
puse de copiii care au participat la activitatile
centrelor de zi CONCORDIA si au dorit sa aiba
posibilitatea de a-si face baie/ dus si acasa.



Caseta 8.
Informatii despre starea
de sanatate - Studii de caz

Dosarele copiilor familiei DOT inclusi in
esantion, precum si raportul descriptiv
primit de la personalul medical includ
doar informatii razlete si generale
despre starea de sanatate. Lipsesc
inregistrari simple dar sistematice ale
greutatu si inaltimii, observatii despre
inceperea vietii 'sexuale si sau expunerea
la educatie sexuala. Cei trei copii iau
contact in centrul de zi cu cunoastere
despre ingrijirea sanatatii si |g|ena
personala, si primesc produse de igiena
personali. Descrierile copiilor, primite
de la personalul CONCORDIA, precizeaza
ca acestia sunt si au fost permanent
normoponderali, fara a avea evaludri
concrete ale indicelui de masa corporala
(BMI).

Aceeasi lipsa de informatii persista si in
cazul lui TIA.

Dincolo de aceasta, sunt importante si
chestiunile legate de starea de sanatate a
beneficiarilor. Ancheta sociala realizata la
inceputul intrarii copilului in activitatile
centrului de zi consemneaza si starea generala
de sanatate a acestora. Este insa o descriere
generala a starii de sanatate, fara a exista
consemnari ale anumitor aspecte relevante
cum ar fi inaltimea, greutatea corporala, boli
existente, vaccinari. Este notabil faptul ca nu
exista inregistrari sistematice, chiar daca
personalul CONCORDIA isi aminteste
intamplari anecdotice, cazuri extreme, sau
simple incidente medicale de rutina cu diversi
beneficiari.

Un alt impact important, datorat si activitatii
centrelor de zi CONCORDIA in comunitate, este
legat de scaderea numarului sarcinilor la
minore. Acest fapt a fost observat de catre
actorii locali mai ales cu referire la
comunitatea Mimiu, acolo unde interventia
0.U. CONCORDIA a avut mai multe paliere.
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—> Informatia despre satisfactia cu viata
poate fi prematura pentru cei ce nu au
devenit inca tineri adulti

—> Pe ansamblu, toti beneficiarii intervievati
si familiile lor sunt multumiti de activitatea
centrelor de zi CONCORDIA

—> Acolo unde avem informatie,
reprezentarea dominanta este cea a unui
impact pozitival CONCORDIA asupra starii de
fericire subiectiva a fiecaruia

—> Centrele de zi constituie un mediu
familiar, in care beneficiarii se simt
confortabil, ceea ce constituie o premisa
pozitiva pentru dezvoltarea acestora

Vocea unuia dintre beneficiarii intervievati,
aflat la munca in strainatate, se deschide in
momentul in care vorbim despre centrul de zi
CONCORDIA. Amintirile despre o copilarie
frumoasa sunt legate predominant de
CONCORDIA. Se simte un om implinit, dincolo
de greutatile prin care a trecut, de lipsurile
familiale initiale, de premisele nefavorabile ale
inceputului V|et|| Aduce informatii similare
despre fratii sal care au fost in centrul de zi. Pe
ansamblu, discutam despre oameni integrati
social, iesiti din capcana saraciei, care chiar
daca sunt la limita acesteia au potential ridicat
pentru mobilitate sociala ascendenta sio
satisfactie cu viata ridicata. Este remarcabild
mai ales raportarea subiectiva la realizari in
raport cu posibilitatile initiale.

Pentru ceilalti intervievati, lucrurile sunt mai
dificil de evaluat, dat fiind faptul ca nu au atins
inca o varsta matura si informatia este
preponderent mediata de tutorii lor. De altfel,
aceasta este dificultatea esentiala a
demersului de fata: a evalua impactul pe
termen lung necesita observarea beneficiarilor
atunci cand ajung la varsta adulta. Ca tineri
adulti deja incep a sti incotro se indreapta in
V|ata sise poate evalua rolul centrelor de zi
CONCORDIA in devenirea lor ca persoane
independente. Chiar si asa, evaluarea de fata
este utila ca punct intermediar in evolutie. Pe
ansamblu, putem o observa o satisfactie cu
viata superioara celor proveniti din zona de
risc in care se plaseaza beneficiarii centrelor
de zi CONCORDIA.



in plus, exista o atitudine generala de multumire manifestata de beneficiari 5| de familiile lor in ce
priveste serviciile oferite de centrele de zi CONCORDIA. Observatia noastra directd, la fata locului, a
relevat de asemenea beneficiari care prezinta semne de satlsfactle Este remarcablla starea de llnlste
si de confort pe care am observat-o in interactiunile nesistematice avute in cadrul centrelor de zi,
deopotrlva cu copiii, dar si cu parlntu pe care I-am observat la fata locului. Fara indoiala, in condltule
pandemice in care s-a derulat aceasta cercetare, numarul beneficiarilor observati direct este redus,
dar acest lucru a avut si avantajul de a putea observa atent chiar si pe cei pe care i-am vizut de la
distanta, in vizitele noastre la Casa Cristina si la Casa Alexandra. Intreg limbajul non-verbal si
comportamental indicau faptul ca cei prezentl se simteau in largul lor, iar acest nivel de confort este
un indiciu puternic privind abilitatea centrelor de zi CONCORDIA de a furniza un mediu familiar propice

atingerii misiunii sale si a dezvoltarii celor asistati.

Colaborare
cu actorii locali

—> Am sesizat buna conlucrare intre
CONCORDIA si actorii locali;

—> CONCORDIA este privita uneori ca model
de prezentare in public si apare un transfer
gradual de bune practici catre furnizorii de
servicii sociale din zona.

0.U. CONCORDIA are o colaborare buna cu
actorii locali - Directia Generala de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului (DGASPC),
Administratia Serviciilor Sociale Comunitare
Ploiesti (ASSC), unitati de invatamant.
Colaborarea cu unitatile de invatamant
presupune nu doar faptul ca unii dintre elevi
sunt beneficiari ai centrelor de zi sau ca unele
cadre didactice recomanda copiilor cu
probleme sa a "apeleze la CONCORDIA", cisi
activitdti ficute de catre cadrele didactice la
centrele de zi, voluntariat realizat de unele
cadre didactice, implicarea acestora in
activitatile de la Scoala parintilor.

Ne sprijinim reciproc, suntem o mana
de oameni care avem aceIaS| interes:
binele copiilor”

- CADRU DIDACTIC
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In cazul DGASPC si ASSC colaborarea

presupune sprijin pentru cazurile n care
acestia nu au capacitatea sa intervina sau
sesizarea unor cazuri in care sunt observate
probleme ce pot pune in pericol copilul. Astfel,
0.U. CONCORDIA refera cazurile copiilor unde
au fost observate probleme majore catre
DGASPC pentru ca acesta sa dispuna ulterior
masuri care pot include si institutionalizarea.

»Pe centrele de zi lucram, in sensul de
colaborare pe remedierea unor
probleme pe care ei le identifica la
copii beneficiari ai centrelor lor in
idea in care un copil care beneficiaza
de serviciile centrului de zi are nevoie
si de alte servicii pe care CONCORDIA
nu le poate oferi atunci ne refera
noua cazul sau cand considera ca
situatia este destul de dramatica
pentru copilul respectlv poate ca
respectivul caz sa intre cu totul in
atentia noastra.”

- FUNC'!'IONAR PUBLIC, NIVEL JUDETEAN




0 remarca a unuia dintre intervievati a relevat
faptul ca modul de prezentare a CONCORDIA ca
organizatie a constituit un model de bune
practici ce a inspirat unii actori locali in ce
priveste prezentarea propriei organizatii. in
plus, este de remarcat faptul ca imaginea
pozitiva a CONCORDIA in randul celor cu care
am discutat faciliteaza in fapt transferul de
bune practici catre toti furnizorii de servicii
sociale din zond. Schimbarile in acest sens
sunt incrementale, ceea ce le asigura
durabilitatea.

Totodata, cele cateva schimburi de personal
intre CONCORDIA si alte organizatii din Ploiesti,

4.4, Evaluari transversale

ale organizatiei

Relevanta

—> Rezultatele activitatilor si serviciilor oferite
beneficiarilor indica o |ndepl|n|re a obiectivelor
principale stabilite;

—> In lipsa unei monitorizari sistematice sunt
dificil de delimitat rezultatele fiecarei actiuni;

—> Activitatile si serviciile duc la asigurarea si
protejarea drepturilor copilului.

Relevanta activitatilor/ serviciilor
pentru obiectivele propuse initial

Obiectivele Casei Cristina si Casei Alexandra
declarate in 2018 (CONCORDIA Programmes
Review, 2018), sunt:

e Sprijinirea familiilor pentru integrarea
educationala a copiilor lor si succesul scolar /
prevenirea abandonului scolar.

e Dobandirea abilitatilor de viata pentru
copiii din centrul de zi pentru a sprijini
integrarea lor educationala si sociala.
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inclusiv administratia locala, sunt de natura sa
consolideze legaturile dintre centrele de zi si
mediulsocialin careactioneaza.

Principala recomandare priveste mentinerea
legaturilor cu mediul local, si consolidarea
celor cu fostii angajati. O intalnire informal3, o
data pe an, poate fi benefica in acest sens.
Fostii angajati constituie un capital important
al organlzatlel Ei lucreaza de regula tot in
domeniu, in comunitatea din aproprierea
centrelor de zi. Prin urmare pot servi drept
punti catre aceasta comunitate si factor de
lobby pentru 0.U. CONCORDIA.

e Consolidarea si dezvoltarea activitatii echipei
mobile din comunitate pentru consilierea
familiilor, activarea si implicarea acestora,
imbunatatirea colaborarii cu institutiile locale
prin pr0|ectul »,Scoala parintilor”.

In cadrul studiului Teoria schimbarii si
instrumente de monitorizare realizat de ICCV

in luna aprilie 2021 pentru 0.U. CONCORDIA,

obiectivele specifice celor doua centre de zi din
Ploiesti identificate sunt cele listate in Tabelul 2,
tabel preluat ca atare din raportul mentionat.



OBIECTIVE

Termen scurt

Termen lung

Termen scurt

Termen lung

Termen scurt

Termen lung
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iN CENTRELE iN AFARA CENTRELOR DE Z|
DE zI (MUNCA IN COMUNITATE)

Cresterea participarii scolare | Tnrolarii in educatie formala;

Cresterea promovabilitatii | Imbunatatirea rezultatelor
scolare;

Reducerea agresivitatii si violentei verbale si fizice;
imbunatatirea cunostintelor despre & a nivelului de igiena.

Prevenirea separarii copilului de familie;

Reducerea abandonului scolar;

Dobandirea abilitatilor de viata independentg;
Dezvoltarea capitalului uman;

Integrarea educationala, familiala, sociala, vocationala;
Cresterea bunastarii si dezvoltarea personala.

Constientizarea importantei educatiei scolare;

Cresterea implicarii parintilor in educatia scolara | in sens
larg a copiilor;

Reducerea violentei asupra copiilor;
Cresterea calitatii relatiilor in familie;

Facilitatea accesului la un loc de munca | Cresterea
competentelor necesare pentru gasirea unui loc de munca;

Tmbunétét,irea nivelului de igiena;
Imbunatatirea accesului la servicii sociale.

Prevenirea separarii copilului de familie;
Dezvoltarea capitalului uman;

Sprijinirea familiilor pentru o viata autonoma;
Imbunatatirea conditiilor de viatg;

Cresterea calitatii vietii de familie.

Cresterea gradului de relationare intre membrii comunitatii;

Cresterea nivelului de implicare a indivizilor | familiilor in
viata comunitatii;

Cresterea participarii la educatia timpurie.

Reducerea fenomenului ,,copil pe strada”;
Reducerea marginalizarii;
Dezvoltarea durabila a comunitatilor locale.

Tabelul 2. Operationalizarea obiectivelor CONCORDIA la momentul realizarii acestui studiu
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Serviciile oferite de catre cele doua centre de
zi sunt destinate copiilor, familiilor acestora si
membrilor comunitatii (Teoria schimbdrii si
instrumente de monitorizare, ICCV, 2021):

Pentru fiecare copil, se dezvolta un plan de
interventie personalizat pe baza evaluarii care
se face la inceput de un educator, un logoped
siun p5|holog Planul de interventie cuprinde
act|V|tat| de invatare non- -formale’ si informale,
act|V|tat| de sprum individual (consiliere,
sprijin individual, activitati terapeutice,
logopedle) activitati de grup mic. In centrele
de zi copiii: part|C|pa la programul ,,Impreuna
dupa scoala”, au p05|b|l|tatea sa faca dus si
sa-si schlmbe hainele, sa participe la act|V|tat|
sportlve | de timp liber, culturale / educative,
terapie sau educatie pentru sanatate, primesc
0 masa calda. Programul ,,Impreuna dupa
scoala este programat de luni pana vineri
intre orele 08.00 si 16.00 in doua etape: intre
orele 08.00 si 12. 00 pentru elevii de gimnaziu
siintre orele 12.00 $116.00 pentru elevii din
scoala primara.

FAMILIE

Educatia parintilor pentru a dezvolta si a
consolida o buna relatie parinte-copil,
consiliere psihologica, sociala, medicala si
educationala ca interventie timpurie pentru a

preveni abandonul scolar si separarea familieli,

instruire pentru a sprijini gasirea unui loc de
munca pentru parlntl sau membrii familiei
coplllor implicati in act|V|tat|le centrelor de zi.
Dupa integrarea pe piata muncii a unui
membru al familiei, consilierul si psihologul il
sprijina sa-si ment,iné locul de munca si sa se
adapteze mai bine la conditiile de munca.

Echipa mobila a centrelor de zi ofera servicii
sociale si tinerilor si adultllor din comunitate,
cum ar fi: educatie scolara timpurie, orientare
scolara si orientare profesmnala formare
profesmnala mediere pe plata muncii,
educatie pentru sanatate si igiena personala
sprijin pentru inscrierea in programe de a
doua sansa sau cursuri de formare
profesionala.

Analiza activitatilor realizate si a serviciilor oferite in cadrul celor doua centre de zi CONCORDIA pe
toate cele trei pallere de mterventle copii, familii si comunitate- sunt in concordanta cu obiectivele
propuse si sunt relevante pentru mdeplnmrea acestora. Impactul mentionatin sectlunea anterioara
indica o relevanta mare a activitatilor si serviciilor oferite pentru mdepllnlrea celor trei obiective
principale asumate, dar in absenta unei monitorizari sistematice de-a lungul implementarii fiecirei
activitati este imposibil de separat efectul specific al fiecarei actiuni in parte.
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Drepturile copilului.
Aspecte de varsta si gen

Prin activitatile realizate, centrele de zi
CONCORDIA ajuta la asigurarea drepturilor
copilului - educatie, protectie si bunastare
sociald, sanatate, libertatea de exprlmare si
participare la luarea deciziilor care il privesc.

Serviciile educationale oferite contribuie la
asigurarea unui acces mai bun la educatie,
reducerea discriminarii scolare a beneficiarilor
din grupurile vulnerabile, dar siacces la
educatie timpurie pentru copiii din
comunitatea Mimiu prin cresterea calitatii
serviciilor educationale din gradmlta in
acelasi timp, este asigurat accesul la activitati
extrascolare si de petrecere a timpului liber cu
|mpact asupra educatlel copilului. Serviciile de
consiliere p5|hologlca au rolul de a reduce
manifestarile comportamentale violente ale
copiilor care participa la activitatile centrelor
de zi.

Dreptul la bunastare si protectie sociala este
asigurat prln serviciile oferite familiei
(consiliere, "Scoala parintilor”, job coaching
etc), suportul material (rechizite,
imbracaminte, incaltaminte, produse
alimentare etc), asigurarea unei mese calde
pentru copiii participanti la activitati, servicii
de prevenire a violentei asupra copllulm (pr|n
activitatile cu parmtu) Toate aceste servicii au
rolul de'a mentine copllul in familia naturala si
a preveni abandonul acestuia.

Activitatile si serviciile care contribuie la
asigurarea dreptului la sanatate sunt: cursuri
de igiena, asigurarea accesului la realizarea
igienei personale in cadrul centrului de zi (dus,
posibilitatea spalarii hainelor), oferirea de
produse de igiena familiilor, consilierea
psihologica (necesara si pentru asigurarea
sanatatii mintale a copiilor), accesul la medic
in caz de nevoie.
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Libertatea de exprimare si participarea
copiilor la luarea deciziilor care 1i vizeaza este
promovata si implementata in cadrul centrelor
de zi.

in furnizarea de servicii sunt luate in
considerare aspectele de varsta si gen, fiecare
copil primind servicii in functie de
particularitatile individuale stabilite in planul
de servicii elaborat in urma anchetei sociale
realizate. Categorla de varsta si genul copilului
sunt avute in vedere in stabilirea activitatilor
la care acesta participa sau a serviciilor de
care beneficiaza.

@9 Sustenabilitate

—> Modelul centrelor de zi CONCORDIA are
premisele de a deveni un model la nivel local
si national;

- Experlenta curenta a CONCORDIA este
replicabila si in interiorul organizatiei, prin
dezvoltarea altor centre de zi;

—> Lectiile invatate din centrele de zi
existente pot fi folosite si in activitatile altor
actlunl si pr0|ecte realizate de CONCORDIA,
atat in Romania, ct si la nivel international.

Modelul dezvoltat de 0.U. CONCORDIA prin
centrele de zi, este considerat unul ce poate fi
replicat cu succes la nivelul unitatilor
administrative locale, fiind recomandat de
catre DGASPC reprezentantilor autoritatilor
locale. Faptul ca la nivelul DGASPC exista
angajati care anterior au lucrat la 0.U.
CONCORDIA face ca sa fie mai usor de explicat
autoritatilor locale cum ar trebui s fie
organlzat si sa functioneze un centru de zi.
Aceste centre de zi reprezmta un instrument
extrem de util in prevenirea separarii copilului
de familie, identificarea cazurilor de copii care
se afla in situatie de dificultate, reducerea
parasirii timpurii a scolii si |mbunatat|rea
performantelor scolare. Din acest motiv, actorii
locali apreciaza ca ar fi util sa existe in fiecare
comunitate un centru de zi, iar in orasele mari
ar fi necesare mai multe.



Centrele de zi CONCORDIA, prin serviciile oferite in locatiile acestora si in comunitate (prin intermediul
echipei mobile si a celor din gradinita) reduc din presiunea pusa pe institutiile publice cu

responsabilitati in domeniul incluziunii sociale.

~Credcala inceputul anului a venit la mine primarul unei comune de aici din PH
unde exista un numar mare de pers de etnie roma si un numar mare cu copu cu
tulburari de comportament s si cu abandon scolar. A'veni seful polltlel si primarul.
Ideea prlmarulul avrut sa faca partenerlat cu DGASPC, 'au numit 2 persoane care
au mers saptamanal acolo sa lucreze cu primaria, cu scoala... Acum au un draft de
partenerlat cu prlmarla sa identifice 50 de familii care sa partu:lpe la actlwtatlle
unui centru de zi |n comunitate pe care sa-linfiinteze prlmarla. Nu numai ci este
necesar, dar prlmarla ainteles ca dezvoltand astfel de servicii isi rezolva

problemele in timp.”
- ASISTENT SOCIAL, NIVEL JUDETEAN

Eficacitate

—> Activitatile si serviciile oferite
beneficiarilor au permis realizarea
obiectivelor principale. Rezultatele cele mai
bune se inregistreaza la nivelul copiilor unde
interventia a fost directa (Copii din centru cu
care se lucreaza zi de zi);

—> Factorii care au contribuit la succesul
interventiei sunt gama variata de servicii
oferite, diversificarea permanenta a acestora
in functie de nevoile copiilor si parintilor lor
si perseverenta personalului in depasirea
tuturor obstacolelor ivite in integrarea
sociala a copiilor.

Centrele de zi CONCORDIA au avut un impact
pozitiv asupra copiilor, familiilor acestora si
chiar a comunitatii (inclusiv a scolilor si
institutiilor publice cu atributii in domeniul
social). Activitatea centrelor de zi CONCORDIA
nu doar a prevenit separarea copilului de
familie, dar a si asigurat o participare scolara
mai buna, a facilitat continuarea parcursului
educational pentru multi dintre beneficiari si
intrarea pe piata muncii a parintilor lor, a
sprijinit cadrele didactice pentru a integra mai
usor copiii cu carente educationale sau cerinte
educationale speciale.
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Nu se poate afirma ca exista componente mai
putin eficace, deoarece cele trei paliere de
interventie presupun activitati diferite, iar
durata de timp pentru estimarea |mpactulm
variaza. In plus, daca in cazul copiilor
interventia este directa si se pot observa
efectele intr-o perioada mai scurta de timp, in
cel al familiilor si comunitatii multe dintre
schimbari se produc prin intermediul copiilor
si perioada de inregistrare a acestora este
mult mai mare. In acelasi timp, in cazul
comunitatii unele efecte sunt difuze SI pot fi
datorate SI interventiei altor mstltutu De
exemplu, actmta’glle de job coachmg nu au
avut ca impact imediat angajarea unui numar
mare de persoane, dar in timp a crescut
numarul celor care s-au angajat din
comunitate asa cum au observat si lucratorii si
asistentii sociali care isi desfasoara activitatea
in Mimiu. S-a intervenit mai putm pentru
reducerea violentei in familie, acesta fiind un
domeniu mai dificil de gestionat si care cere
personal speuahzat Asa cum am speaﬁcat
anterior, aceasta |ntervent|e redusa pentru
combaterea violentei in familie a fost datorata
si unei decizii a centrelor de zi de a-si pastra
capltalul de incredere castlgat in cazurile de
violenta care punin perlcol viata copilului,
centrele de zi CONCORDIA le-au semnalat
institutiilor abilitate (DGASPC, ASSC).



Printre factorii care au contribuit la succesul
activitatii centrelor de zi CONCORDIA se
numara gama variata de servicii oferite,
diversificarea permanenta a acestora in
functie de nevoile copiilor SI parintilor lor si
perseverenta personalulm in depa5|rea tuturor
obstacolelor ivite in integrarea sociald a
copiilor. Astfel, masa calda oferita copiilor,
suportul educatlonal oferit, sprijinul material
(|mbracam|nte mcaltammte rechizite, produse
de igiena etc), act|V|tat|le extrascolare
organizate, consilierea psihologicd, serviciile
de logopedie sunt elemente care au contribuit
la asigurarea succesului interventiei centrelor
de zi CONCORDIA la nivelul copiilor, familiilor si
comunitatii.

,,Faptul ca cineva a patruns in Mimiu si
ca mentin o relatie constanta cu
Mimiu este un castlg Este meritul
CONCORDIEI pana la urma. Vin pentru
mancare, pentru ajutoarele pe care le
mai dau, dar petrec niste ore acolo, in
care nu fac alte prostu Asta arata si o
perseverenta a CONCORDIEI si mste
servicii gandlte si tintite bine, dar sio
schimbare a oamenilor care permit
copiilor sa se duca acolo...

- ASISTENT SOCIAL, NIVEL JUDETEAN

»Perseverenta celor de la CONCORDIA
pentru ca nu renunta usor la ei; masa
calda, suport pe toate pallerele -
|mbracammte incaltaminte,
rechizite.”

- LUCRATORI SOCIALI, NIVEL JUDETEAN
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Unul dintre aspectele problematice este cel
legat de lipsa asigurarii transportului copiilor
la si de la centrele de zi. Transportul copiilor
la centrele de zi, mai ales in cazul Casei
Alexandra unde beneficiarii vin din zone
diferite ale orasului Ploiesti, ar facilita o
participare mai buna la actlwtatlle derulate.
In acelasi timp, s-ar reduce numarul celor
care parasesc centrele de zi inainte de
finalizarea ciclului gimnazial.

»Ar fi necesar sa se asigure si
transportul copiilor pentru a creste
partluparea la activitatile centrelor
de zi. in cazul celor din Mlmlu, daca ar
avea transport la centrele de zi, ar fi
si mai redus abandonul scolar”.

- LUCRATORI SOCIALI, NIVEL JUDETEAN

,,Ar trebui facute actlwtatl in
comumtatl ca sa 1] atraga pe copii. Ar
fi bine sa ﬁe mai vizibili SI sa faca
activitati si in alte zone SI cu copii.”

- LUCRATORI SOCIALI, NIVEL JUDETEAN




&) Concluzii generale

Tabelul 3 sintetizeaza principalele rezultate ale acestui studiu. El aduce laolalta aspectele deja
discutate in extenso in sectiunile anterioare si furnizeaza o privire de ansamblu asupra interventiei
centrelor de zi CONCORDIA.

DOMENIU

Educatie

Vocational

’

tiei CONCORDIA

Social

pactului interven

1

Familial

EFECTE. IMPACT

Impact ridicat, beneficiarii ajung in ansamblul lor la performanta scolara
superioara celei de asteptat date fiind familiile de provenienta si situatiile
de risc in care se afla. Abandonul scolar prematur este redus substantial.

Impactul este mai puternic in randul beneficiarilor pe termen lung ai
CONCORDIA.

Documentarea acestui domeniu in dosarele beneficiarilor CONCORDIA este
incompleta.

Impactul vocational nu este usor de surprins, fiind necesara reevaluarea sa
in momentul in care beneficiarii vor fi tineri adulti (18-29 de ani).

Orientarea profesionala are nevoie de adaptare permanenta la forme
de angajare atipice: munca in strainatate, lucrul de acasa, portofolii de
angajatori etc.

Exemple anecdotice furnizate de personalul CONCORDIA sugereaza efecte
benefice ale programelor de job coaching destinate adultilor.

Focusul pe implicarea beneficiarilor in viata sociala este redus.

Fideli unui model traditionalist de familie, beneficiarii tind sa dezvolte rar
comportamente de socializare si participare in afara familiei si a grupului de
rudenie, dar sunt uneori implicati in relatii de vecinatate si uneori chiar de
actiune civica, prin voluntariat.

Interventia integrata este eficienta in ansamblul ei.
Activitatile de job-coaching au fost de un real folos pentru unele familii.

Activitatile derulate impreuna cu parintii au determinat imbunatatiri ale
relatiilor familiale.

Centrele de zi CONCORDIA au contribuit la prevenirea separarii copilului de
familie si la scaderea numarului de mame minore.

Interventia CONCORDIA este timida in ce priveste violenta domestica.

Tabelul 3. Matricea efectelor si im

Psihologic
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Consilierea psihologica constituie o preocupare constanta, cu efecte
benefice, dar inregistrarea sistematica a progresului observat si chiar a
activitatilor realizate este deficitara.



tiei CONCORDIA

pactului interven

Tabelul 3. Matricea efectelor si im

DOMENIU

Medico-
sanitar

Satisfactie
cu viata

Impact
societal

EFECTE. IMPACT

Impactul cel mai relevant este cel al familiarizarii copiilor cu normele de igiena
personala acceptate social si interiorizarea acestora pentru o evolutie sociala
pozitiva.

Lipsesc inregistrarile sistematice ale unor indicatori ai starii de sanatate ai
copiilor: inaltimea, greutatea, vaccinari, boli existente.

Este necesara monitorizarea continua a starii de sanatate a copiilor si ajutarea
acestora in momente dificile prin intermediul personalului de speaahtate

Informatia privind dezvoltarea ca persoane independente si, efectul sau
final, a fi fericit, este incompleta n acest moment, dat fiind ca putini dintre
beneficiarii CONCORDIA au devenit tineri adulti.

Plecand insa de la situatia curenta a beneficiarilor ce au atins 20-21 de ani si
din observatiile privind felul in care se simt beneficiarii pe care i-am
observat in CONCORDIA se poate afirma ca beneficiarii sunt satisfacuti in
mare masura de viata lor, mai ales dupa interventia 0.U. CONCORDIA.

CONCORDIA are o imagine buna in randul actorilor locali si este indicata
adesea ca model de bune practici. Experienta cu alti furnizori romani si
europenl de servicii sociale si literatura mternatlonala conduc la concluzia
ca exemplul centrelor de zi este replicabil local 5| national, poate genera
lectii pentru alte programe CONCORDIA si este generallzabll in alte tari.

Prezenta in media este redusa, iar auto-promovarea prin social media
sporadlca

Organizare
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Dosarele beneficiarilor sunt bogate in informatie, dar dificil de utilizat. Ele
pot insa deveni cu adevarat comprehensive fara costuri pentru CONCORDIA
si personalul sau.

Pe ansamblu, discutam despre fiecare centru de zi
CONCORDIA ca despre un ansamblu de instrumente si
actiuni dispuse in slujba intereselor beneficiarilor.
Concluziile de mai sus privesc ansamblul acestor
actiuni, in timp ce recomandarile ce urmeaza discuta si
despre detalii legate de actiuni specifice.

Luand in considerare ansamblul celor constatate in
toate analizele realizate, se desprind 4 raspunsuri clare
la obiectivele asumate prin acest studiu (Tabelul 4).

La randul lor, raspunsurile concise la intrebarile de
cercetare releva un impact de ansamblu pozitiv al
centrelor de zi CONCORDIA (Tabelul 5).



b

Tabelul 4. . Rezultate succinte asociate obiectivelor asumate

.

Identificarea activitatilor si elementelor
acestora prin care se produce schimbarea
pentru beneficiari, grupuri sau comunitati;

Identificarea elementelor cheie care
contribuie la succesul activitatii centrelor de
zi, precum si a principalelor blocaje si
obstacole in implementare;

Formularea de recomandari pentru actiunile
viitoare in vederea asigurarii sustenabilitatii
si replicarii activitatii centrelor de zi;

Identificarea indicatorilor de performanta
care sa asigure monitorizarea i evaluarea
progresului activitatilor derulate.

Uy

Gog)

REZULTAT

Toate activitatile centrelor de zi CONCORDIA
contribuie la schimbare pozitiva pe cele trei
paliere de interventie - copii, familii,
comunitate.

Toate activitatile centrelor de zi CONCORDIA
contribuie la schimbare pozmva pe cele trei
paliere de interventie - copii, familii,
comunitate.

Capitolul urmator include recomandarile,
precum si instrumentul de monitorizare
propus.

Tabelul 5. Raspunsuri la intrebarile de cercetare

1. Activitatile si rezultatele imediate ale
centrelor de zi sunt consistente cu scopul
initial si contribuie la atingerea
obiectivelor asumate?

2.1n ce masura au fost atinse obiectivele
stabilite initial?

3. Care sunt principalii factori care au
influentat realizarea sau ne-realizarea
obiectivelor?

4. Respecta toate procesele drepturile
copllulurf‘ in furnizarea de servicii sunt luate
in considerare aspectele de varsta si gen?
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QD
A

REZULTAT

Am remarcat coerenta in abordarea
propusa de centrele de zi CONCORDIA.

Centrele de zi CONCORDIA si-au atins
obiectivele stabilite initial.

Abordarea integrata este principalul factor
de coagulare a actiunilor CONCORDIA si
cheia eficacitatii flecarei interventii in Sine.

Nu am constatat incalcari ale drepturilor
copilului. Actiunile CONCORDIA sunt
adaptate varstei si genului beneficiarilor
atunci cand o astfel de adaptare este utila.
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5. Ce componente ale activitatii derulate
sunt cele mai (putin) eficiente? Care sunt
factorii care explica succesul? Exista o
valoare adaugata a abordarii integrate si
care sunt factorii care influenteaza
realizarea activitatilor?

6. Este activitatea centrelor de zi
replicabila? Poate fi replicata integral sau
doar anumite componente? La ce nivel
(local, judetean, national)? Sunt necesare
modificari ale act|V|tat|| astfel incat
aceasta sa poata fi repllcat?

7. Care sunt lectiile invatate la fiecare nivel de
interventie care ar trebui luate in considerare
pentru implementarea si replicarea ulterioara
a activitatii centrelor de zi?

8. Exista rezultate neplanificate care merita
luate In considerare pentru adresarea
provocarilor in implementarea activitatii?

In absenta unui instrument de monitorizare
permanenta este practic imposibil de distins
efectul fiecarei actiuni specifice. Ansamblul
actiunilor CONCORDIA este unul de natura a
genera efecte pozitive la nivelul
beneficiarilor. Pentru a putea estima
valoarea adaugata a fiecarei actiuni in parte
recomandam |mplementarea modelului de
monitorizare propus in sectiunea urmatoare.

Activitatea este replicabila si poate fi
folosita ca model pentru actlum similare
ale CONCORDIA sau altor furnizori de
servicii, atat in Romania cat si in afara
acesteia.

Lectiile mvatate pot fi rega5|te in lista
recomandarilor din sectiunea urmatoare

Nu am identificat rezultate neplanificate. in
fapt, optiunea de adaptabilitate la
conditiile contextuale existente (deopotriva
legate de beneficiari si de potentialele
surse de finantare), precum si revizuirea
permanenta, adesea anticipativa, a
strategiei de actiune, fac sa nu poata exista
rezultate neplanificate si sa apara o
ajustare pozitiva a strategiilor de actiune si
de implementare a activitatii.

concordia.org.ro

R g

4
7.




() Recomandari

6.1. Recomandari generale

Extmderea capacitatii
si efecte de multlpllcare

Impactul de ansamblu al CONCORDIA, desi
dificil de evaluat, este cert unul pozitiv.
Extinderea experientei centrelor de zi din
Ploiesti prin replicarea la Odobesti constituie
prin urmare un pas firesc.

Experienta pozitiva poate fi dezvoltata si in
alte zone, existand si potentialul de a transfera
cunoasterea acumulata spre alti furnizori de
servicii sociale (pentru copii) prin simplul
contact cu modelul oferit de CONCORDIA sau
chiar programatic (CONCORDIA oferind in mod
intentionat modelul de interventie spre
repllcare) Cu alte cuvinte, cele doud centre de
zi din Ploiesti pot fi folosite ca model in
initiative similare.

Recomandari pe domenii

Am formulat in text recomandari specifice, care
sunt sistematizate sintetic in Figura 2. Ele sunt
reluate exhaustiv in sectiunea urmatoare a acestui
raport (Tabelul 6).

Punctele critice spre care merg recomandarile
noastre sunt trei:

—> 0 atentie mai mare acordata pregatirii pentru
integrarea n viata sociala

—> dezvoltarea si eficientizarea sistemului existent
de monitorizare, mreglstrare a informatiei,
gestiune a acesteia si informare privind
beneficiarii

—> continuarea atrageru fostilor beneficiari la
intalnirile anuale si |mpl|carea lor in activitati de
voluntariat legate de centrele de zi

Primul subiect a fost deja abordat in capitolul
dedicat vietii sociale. Celelalte doua sunt
transversale si au fost mentionate in diferite
subcapitole 5| capitole. In cele ce urmeaza le
dezvoltam, dat fiind caracterul lor integrator.
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Monitorizare
permanenta

Un instrument de monitorizare si inregistrare
sistematica a datelor despre beneficiari devine
absolut necesar. De la infiintarea centrelor de zi
Si pana azi, activitatea centrelor de zi a devenit
din ce in ce mai complexa integrand o panoplle
impresionanta de instrumente. Desi exista
dosare individualizate ale beneficiarilor,
inregistrarile din ele sunt partiale, multe
elemente fiind retinute in prlnC|pal de
personalul CONCORDIA. Cum numarul de
beneficiari asistati este destul de mare, iar
timpul de la primele contacte devine

indelungat, este dificil ca toate detaliile sa

ramana nealterate in memoria personalului
CONCORDIA, ca amintirile sa nu se suprapuna,
ca informatiile sa continue a fi extrem de
precise.

Spre exemplu, unul dintre angajatii CONCORDIA
ne-a intrebat ce procent dintre cei asistati
ajung sa finalizeze liceul. Astfel de informatie
ar putea fi regasita doar daca un instrument
de urmarire a traiectoriilor (tracking) ar fi
folosit. Dar intrebarea se aplica ca atare i
pentru cei care absolva examenul de
capacitate. Majoritatea beneficiarilor suntin
sistem pana

la incheierea gimnaziului. Din pacate, dosarele
existente in Pprezent nu includ informatie
sistematica in acest sens, asa cum nu includ
nici despre notele din timpul anului scolar sau
la finalul anului scolar. Orice estimat incercat
pentru ponderea celor ce absolva glmnazml Si
pot trece spre liceu va avea o precizie atat de
mica incat devine irelevant.

De aceea este nevoie de un sistem de

inregistrare sistematica a informatiei.

Un astfel de sistem permite monitorizare
permanentd, capacitate de interventie rapida,
capacitate de evaluare detaliata a impactului si
eficientizare a activitatii. Descriem in sectlunea
urmatoare o propunere in acest sens.



Figura 2

6.2. Matricea recomandarilor esentiale

01. Social 02. Educational
—> 0 mai buna constientizare —> Contactul cu scoala
a nevoii integrarii timpurii ar trebui sa fie direct

in afara familiei, in viata sociala

=

Gy,

°
: h
04. Familie /4 _! 03. Vocational

7 A~ \
AN,
s

—> Mentinerea abordarii integrate —> Parteneriat cu scolile profesionale
—> Colaborare mai apropriata cu —> Aplicare baterie de teste pentru
asistenta sociala locala stabilirea profilului vocational

—> Adaptarea consilierii la lucrul in
strainatate

Psihologic / Logopedie

KE)
M —> Consiliere parinti

Comunitate

—> Sprijin gradinite si scoli
—> Parteneriate cu autoritati

g Medico-Sanitar locale in domeniul social
—> Echipe mobile pentru
identificarea nevoilor

—> Contact direct cu medicul
pediatru/de familie

—> Inregistrarea unor indicatori
privind starea de sanatate
a copiilor
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Impact diferentiat

Evaluarea de fata este una predominant Sistemul de monitorizare propus rezolva o
calitativa si poate identifica impactul global al astfel de intrebare. El trebuie dublat de
programelor centrelor de zi CONCORDIA, dar mentinerea informatiilor despre cei care
nu poate diferenta valoarea adaugata a parasesc programele CONCORDIA, pentru a
fiecaruia. Spre exemplu, nu poate spune cat putea evalua efectele pe termen lung ale
reprezinta contributia job coaching si cat lucrului in cadrul centrelor de zi.

contributia consilierii psihologice.

Tabelul 6

6.3. Lista recomandatrilor specifice

4 N
DOMENIU RECOMANDARI

Educational « Inregistrarea sistematica aindicatorilor educationali proveniti de a scoli.
e Urmarireatraiectoriei beneficiarilor ceies din centrele dezi.

* Nevoia de contextualizare: Contactul cu scoala ar trebui sa fie prin parinti,
dar si, complementar, direct, iar ev:dentele legate de rezultatele scolare
( medu generale s si medii la dlferlte materii) si participarea scolara (numdrul
deabsente)sa ﬁe primite periodic.

* Asigurarea transportulm beneficiarilor catre si dinspre centrele de zi ar
contribui la o prezenta mai buna a acestora la activitatile derulate, si in
special al celor care provin din familii in care parintii/ tutorii nu au timp
sau nu pot sa se ocupe de acestia.

* Pentru copiii cu CES este nevoie de o interventie specifica care sa i ajute sa
recupereze decalajele educationale.

* Pentru copiii care ies din centrele de zi in urma absentelor numeroase de la
cursuri, sugeram continuarea asistarii prin echipele mobile.

Vocational * Urmarirea parcursului profesional pe o perioada de minim 10 ani de la iesirea
dinsistemul centrelor de zi.

* Parteneriat cu scolile profesionale care organizeaza clase in sistem dual
pentru a le prezenta oferta si beneficiarilor centrelor de zi.

* Aplicare baterie de teste pentru stabilirea profilului vocational al copilului.
* Adaptarea consilierii vocationale la modelele de lucru in strainatate.

 Nevoia de a urmari traiectoriile beneficiarilor de servicii job coaching pe
perioade de minim 3-4ani.

Familial * Interventia integrata trebuie continuata si imbunatatita cu o serie de alte
servicii in functie de nevoile beneficiarilor. Chiar daca in mare parte
serviciile oferite sunt standardizate, 0.U. CONCORDIA ofer3 si servicii
personalizate conform celor stabilite in planul individual de servicii. Este
nevoie de o monitorizare mai buna a rezultatelor obtinute si la nivelul
familiei astfel incat sa se poata identifica din timp noile servicii necesar a
fi dezvoltate. Este nevoie de evidente pentru a putea dezvolta noi servicii.

concordia.org.ro
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* Derularea periodica de analize ale satisfactiei in randul copulor sia

familiilor lor. Aceste analize  pot fi corelate pentru a vedea in ce misura ce
declara copilul se confirma in cele afirmate de parinti. Acestea vor oferi
nu doar o evaluare a activitatilor derulate, a satisfactiei cu acestea, ci si 0
identificare de nevoi.

Este utila o colaborare mai intensa a 0.U. CONCORDIA cu asistenta sociala
locala in ce priveste cazurile de violenta domestica, determinand DGASPC
si institutiile abilitate sa intervina fard'a aduce preJudlcn pozitiei

0.U. CONCORDIA in comunitate. Pentru ca increderea membrilor
comunitatii in 0.U. CONCORDIA sa se pastreze la un nivel ridicat este
necesar ca institutiile sesizate sa nu divulge sursa care a facut sesizarea.

Urmarirea beneficiarilor pe termen lung este necesara pentru a putea
estima impactul asupra vietii familiale. Lipsa acestor inregistrari ale
parcursului vietii beneficiarilor pe termen lung face imposibil de
determinat acest impact momentan.

Ar fi util ca dosarele existente sa includa si informatii prlvmd relationarea
in afara familiei. Este vorba de part|C|pare la actlunl comunitare,
voluntariat, urmarirea stirilor, implicarea in V|ata comunitatii, frecventa
socializarii cu prletenu si numarul acestora etc. O astfel de atentle
acordata raportarii in sine, poate conduce personalul centrelor de zi
CONCORDIA spre o mai buna constientizare a nevoii integrarii timpurii in
afara familiei, in viata sociala, ceea ce constituie un punct de plecare in
dezvoltarea personala ca individ independent.

Dublarea consilierii pentru copii de consilierea pentru parinti, acestia
avand un rol esential si fiind cei care trebuie sa sprijine si sa incurajeze
copilul'in vederea deprinderii de noi comportamente.

Nevoie de inregistrari sistematice, mai detaliate ale evaluarilor
psihologice realizate in momente diferite ale interventiei in centrele de zi.

Se poate lua in considerare, cu rol preventiv, evaluarea periodica si a celor
ce nu intra in consiliere.

Starea de sanatate constituie o preconditie necesara pentru dezvoltare, iar
documentarea evolutiei acesteia este necesara.

Contactul cu medicul pedlatru/ medicul de familie trebuie inclus in
contractul de primire in centrele de zi. Tn acest fel vor fi disponibile
informatiile legate de vaccinare si bolile pe care copilul le-a avut. Contactul
poate fi mediat de parmtl acestla urmand a aduce informatiile din fisa
catre centrele de zi. Apare o problema la nivelul acelor parmtg ce nu pot
aduce date de la medic din cauza unor constrangeri personale (spre
exemplu: dificultati de comunicare). Ei pot fi consiliati despre cum pot face
acest lucru, ceea ce creste pe de o parte competentele lor ca parinti, iar pe
de altari responsablllzeaza ambele consecinte fiind benefice copiilor.

Pentru evaluarea impactului programelor centrelor de zi CONCORDIA este
necesara o evaluare peste aproximativ 4-5 ani, cand mai multi beneficiari
din primele generatii ale Caselor Cristina si Alexandra vor fi tineri adulti.
Instrumentul de urmarire a traiectoriilor (trackmg) propus in finalul acestui
raport ajuta in acest sens.
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online

* Mentinerea legaturilor cu mediul local, si consolidarea celor cu fostii
angajatl 0 intalnire informald, o data pe an, poate fi benefici in acest sens.

« Inregistrarea periodica, narativa, a observatiilor privind beneficiarii. Spre
exemplu, la fiecare doua-trei lun| personalul CONCORDIA noteaza
observatiile privitoare la fiecare beneficiar. Practic se poate imagina un
sistem prin care pentru 12 beneficiari se noteaza lucruri la final de
ianuarie, aprilie, iulie si octombrie; pentru urmatorii 12 se noteaza in
februarle mai, august, noiembrie; iar pentru urmatorii 12 in martie, iunie,
septembrle decembrle Notitele pot fi structurate pe domeniile abordate
in acest raport, dar este de preferat sa fie mentinut un format liber, care
sa permita consemnarea lucrurilor relevante, anecdotice s.a.m.d.

* 0 astfel de inregistrare, precum si gestiunea restului informatiei (spre
exemplu planurile educationale personalizate) ar trebui realizata
electronic. Experienta din alte organizatii arata ca nu este deloc o
presiune legata de competentele IT ale personalulun si ca in scurt timp (1-
2 luni), gestiunea electronica a tuturor acestor inregistrari conduce la
economii importante de timp pentru toti cei implicati.

* Stabilirea unor tinte de angajare media pentru componentele de
comunicare dlgltala

* Integrarea fluxurilor social media pe pagina principala 0.U.CONCORDIA.

« Inscrierea pe platformele de monitorizare a prezentei digitale cum ar fi
Zelist, Google Analytics etc. pentru evaluarea evolutiei continutului media.

* Definirea unor termeni cheie care sa fie utilizati in continutul media, inclusiv
prin definirea in constructia paginilor web si a comunicarii interne si
externe.
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¢) Glosar de termeni

Abordarea integrata

Presupune actiuni coordonate intr-un demers
global care depasesc granite dlsuplmare sau
categorii de activitati. In cazul misiunii si
activitatilor 0.U. CONCORDIA se referd la
furnizarea de servicii atat copiilor, cat si
familiilor si comunitatilor, ca parte a
accentului pe copii. Principalele activitati sunt
sprijinirea invatarii, implicarea parintilor,
promovarea angajarii comunitatii etc.

Analiza de impact

Compararea starii finale cu cea initiale pentru
un caz care a beneficiat de un tratament,
diferenta dintre cele doua stari fiind
comportata la randul ei cu diferenta dintre
starea initiald si cea finald a unui caz similar ce
nu a beneficiat de tratament. Orice sistem
poate fi definit prin parametrii sai de intrare si
cei de iesire. Umanizand aceasta definitie
seacd, discutam despre beneficiarii centrelor
de zi CONCORDIA ca despre ,intrari” in sistem,
care primesc o serie de ,tratamente” si
prezinta la intrare si la final anumite
»caracteristici”. Spre exemplu, un copil aflat in
situatie de risc primeste ca tratament in
centrul de zi CONCORDIA diferite servicii
educationale, consiliere psihologica, educatie
sanitara, orientare profesionala etc. Conform
teoriei schimbarii, toate aceste ,tratamente”
contribuie la a ajunge la o ,stare finala” care
este mai buna decat ,starea finala” probabila
in absenta tratamentelor. ,Tratament” sau
Linterventie”, ,stare initiala”, ,stare finala”,
Jintrare” sunt elemente esentiale pentru
analiza de impact si constituie termeni
consacrati in analiza organizationala, analiza
de |mpact si alte cateva domenii. Ti folosim ca
atare in intreg raportul.
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Centru de zi

Un loc care furnizeaza servicii de ingrijire,
educatie, recreere celor care nu pot fi complet
independenti. Centrul de zi constituie un tip de
serviciu complex, constand in fapt intr-un
ansamblu comprehensiv de prestatii de natura
sociala, care poate include sprijin de varii
feluri. Beneficiarii pot fi persoane in varsta,
copii, persoane cu dificultati fizice sau de
invatare, victime ale violentei domestice,
persoane fara adapost, refugiati etc. Centrul de
zi poate fi organizat de catre autoritati locale,
organizatii private sau de voluntari. In cazul
0.U. CONCORDIA, centrele de zi reprezinta o
forma de protectie si asistenta sociala care
previne situatiile ce pun in pericol dezvoltarea
copllulm in afara sistemului institutional,
previne intrarea copiilor in sistemul re2|dent|al
de protectie, si promoveaza dreptul COleUlUI
de a creste in propria familie.

Grup/individ aflat in situatie de risc

Membri unei societatii care au o probabilitate
comparativ mai mare cu restul populatiei de a
nu atinge standardele minime a ceea ce este
considerat adecvat pentru evolutia sociala.
Copii reprezinta o categorie a populatiei
supusa unor riscuri cum ar fi saracia, sanatatea
precara, violenta sau situatia familiala.

Impact educational

Definita ca subsistem social, educatia este cel
mai clar indicator al rezultatelor in V|ata
influentand aspecte cum ar fi venitul, Statutul
social, ocuparea fortei de munca si este un
predlctor puternic al atitudinilor personale Si
bunastarii generale in societate. Educatia
contribuie [a identitatea sociala in sens
pozitiv prin cresterea increderii sociale,
angajamentulm politic, sanatatii, dar si

in sens negativ in cazul lipsei educat|e|
inregistrandu-se fenomene de excluziune
sociala si scadere a stimei de sine.



Impact la nivelul relatiilor de familie

in societatile moderne dezvoltarea
emotionala, cognitiva si sociala a copiilor se
consolideaza atunci cand institutiile de
educatie formala si informala lucreaza
|mpreuna cu familiile acestora. Colaborarea
dintre acestea influenteaza evolutia,
integrarea sociala si procesele de invatare ale
copiilor.

Impact la nivelul relatiilor sociale

Interactiunea sociala reprezinta una dintre
cele mai importante aspecte ale integrarii
sociale si dezvoltarii unui copil. Pe langa
familie, societatea a codificat achizitia
abllltat,llor sociale prin institutii ale socializarii
cum ar fi gradinita, scoala, cluburi sau
asociatii. Acestea evalueaza si acorda note sau
calificative pentru tehnici de interactiune
sociala care formeaza baza pentru relatiile
ulterioare cu membrii familiei, prieteni si
colegi de munca.

Impact medico-sanitar

Reprezinta achizitia de cunostinte, accesul la
resurse materiale pentru familiile minorilor si
modificarile somato-fiziologice observate la
copii |nscr|S| in cadrul centrelor de zi. Efectele
pot fi mreglstrate in zona sanatatii
cardiovasculare si metabolice, sanatatii
mentale sau incidenta bolilor transmisibile.

Impact psihologic

Raportat la situatia copiilor din centrele de zi,
reprezinta schimbarile resimtite de acestia
atunci cand sunt |mpl|cat| in activitatea
acestora, separati de familie. Impactul
emotlonal poate fi masurat prin utilizarea
dimensiunilor placere-nemultumire, excitare-
non-excitare si dominanta- -supunere, iar
efectele pot fi diferite grade de agresivitate,
constientizare sociald, stres, imbunatatire a
vocabularului sau |mpl|care sociala.
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Impact vocational

Reprezinta masura in care indeplinirea sau
negarea vocatiei indivizilor si schimbarea
sociala pot fi atribuite unor mstltutn din sfera
educationala cum ar fi colegiile profesmnale
scolile, universitatile, dar si locurilor de
munca, mediilor domestice sau organizatiilor
voluntare. Capacitatea unei societati de a
asigura propriilor membri dezvoltarea in acord
cu abllltatLﬂe acestora este un indicator al
modernitatii acesteia.

Impact

Diferenta dintre starea finala observata si cea
finala probabila in absenta oricarui tratament
primit de beneficiari. Consecintele
programelor 0.U. CONCORDIA se materializeaza
pe de o parte asupra realizarii obiectivelor
directe, pe de alta parte in efecte indirecte
asupra comunitatii in care se desfasoara.

Intrare in sistem

in teoria sistemelor reprezinta magnitudinea

variabilelor independente de tip cauza care
influenteaza din exterior starea si evolutia
sistemului. Acestea definesc variabilele de
stare care au rolul de a caracteriza si descrie
starea curenta a sistemului si variabilele de
iesire care transmit in exterior informatii
despre sistem. Sistemele sociale sunt
caracterizate de intrari cum ar fi procese
economice, factori demografici, elemente
socio-culturale sau caracteristici naturale si
ecologice.

Stakeholder

Persoana sau grup care au interese pentru o
organizatie si pot afecta sau fi afectati de
actlunlle acesteia. In cazul unui ONG acestla
pot fi persoanele direct implicate, persoanele
carora li se adreseaza serviciile sau donatorii.



Stare finala/Stare initiala
Sa presupunem ca studiem schimbarea unui obiect oarecare.

Starea initiala constituie felul in care acest obiect arata la inceput. Starea initiala este prin urmare
definita print-un set de una sau mai multe variabile, care iau valori ce constituie starea initiala.
Obiectul supus analizei poate fi, spre exemplu, un sistem complex, o multime de oameni, o persoana
oarecare. Spre exemplu, daca suntem interesati de eficienta unei mterventll educatlonale asupra unei
scoll in ce prlveste rata de admitere la liceu, starea |n|t|ala va fi data de rata de admitere la liceu
inainte de a se interveni prin programe sau pOlItICI dedicate, precum si elemente legate de structura
populatiei de elevi: gradul de educatie a parintilor, compozitia pe sexe, varste, etnii, prezenta unor
dizabilitati, etc.

Starea finala este definita similar, printr-un vector identic al caracteristicilor obiectului studiat, dar
masurate la finalul interventiei, sau, mai exact, la momentul la care se considera ca ar trebui
observata o schimbare a starii |n|t|ale in urma interventiei realizate. in cadrul acestui raport definim
starea initiala prin caracteristici socio-economice ale comunltatllor defavorizate din Ploiesti la
momentele infiintarii celor doua centre de zi, iar starea finala prm aceleasi caracteristici, dar
observate la momentul anului 2021. Tn plus, ne uitam la beneficiari individuali, iar in cazul lor starea
initiala si cea finala se refera la caracteristicile individuale ale fiecaruia.

Tratament / interventie

in cadrul metodei experimentale reprezinta selectarea unor variabile care sunt manipulate de catre
cercetdtor. Un tratament experimental presupune modificarea conditiilor experimentului prin
mentinerea constanta a tuturor variabilelor si manipularea tratamentului, permitand stabilirea
potentlala a unei relatii cauza-efect. in sistemele sociale situatiile experlmentale sunt dificil de
proiectat, de aceea mterventule sociale oscileaza intre situatii ‘cvasi-experimentale si interventii
complexe care iau in calcul subsistemele sociale si incertitudinea.
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Acest raport este redactat in cadrul Institutului de Cercetare a Calltatu Vletu (ICCV) de catre
autorii de mai jos, in beneficiul Organizatiei Umanitare CONCORDIA Romania. El face parte dintr-un
pachet de rapoarte destinate O.U. CONCORDIA in ce priveste activitatea centrelor de zi din Ploiesti.
Rapoartele anterioare sunt realizate de acelasi colectiv de autori, au fost finalizate de-a lungul Lui
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cercetator stiintific I la Academia Romana, in
cadrul Institutului de Cercetare a Calitatii
Vietii si profesor de souologle la
Universitatea Lucian Blaga din Sibiu. Bogdan
are o experienta de peste doua deceniiin
evaluarea |mpactulU| si evaluarea politicilor /
programelor. A mtreprlns astfel de sarcini in
legatura cu diverse politici / programe sociale
si educationale. Bogdan Voicu este membru al
Grupului Romanesc pentru Studiul Valorilor
Sociale (gazduit de ICCV), fiind investigatorul
principal in Romanian European/ World
Values Survey pentru seriile din 2005, 2012,
2017, 2018. Bogdan face de asemenea parte
din echipa romaneasca implicata in Studiu
Comparativ al Sistemelor Electorale.
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cercetator stiintific Ill in cadrul Institutului de
Cercetare a Calltatll Vietii. Adriana si-a primit
doctoratul in sociologie (2012) de la
Universitatea din Bucuresti, Facultatea de
Sociologie si Asistenta Sociala. Adriana are
mai mult de 10 ani de experienta in proiecte
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dezvoltare comunitara, economie sociala,
ocuparea fortei de munca, educatie, echilibrul
dintre viata profesionala si cea privata.

Toate perspectlvele, opmule si rezultatele prezentate n acest studiu sunt produsul muncii
autorilor si nu implici in niciun fel organizatia gazd (ICCV) sau beneficiarul (CONCORDIA).
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cercetator stiintific Il la Institutul de
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experlenta in implementarea proiectelor de
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cercetator stiintific Il la Institutul de
Cercetare a Calltatu Vietii, Academia
Romana, cu interese de cercetare in
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