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CONCORDIA

CUVANT INAINTE

Fiecare copil merita un loc sigur in care
sa creasca, sa invete si sa viseze - si pe
cineva care sa creadain el.

La CONCORDIA, credem ca toti copiii

au dreptul sa traiasca cu demnitate, cu
oportunitati de dezvoltare si crestere.
Totusi, in intreaga Europd, multi copii
continud sa traiasca in saracie, sa
mearga flamanzi la culcare si sa ramana
prinsi intr-un cerc al excluziunii care se
repeta din generatie Tn generatie.

Tntalnim astfel de copii in fiecare zi in
Bulgaria, Romania, Moldova, Kosovo si
Austria. Vedem rezilienta lor si curajul

familiilor care Ti cresc Tn conditii dificile.

Acest raport prezinta raspunsul nostru
la aceste provocari - si invitatia
noastra adresata celor care au puterea
si responsabilitatea de a actiona.

Modelul Centrului de Zi CONCORDIA
este o abordare testatd, adaptabila,
care poate sprijini orice comunitate
afectata de saracia intergenerationala
a copiilor. Sardcia intergenerationala
este o forma de privare pe termen lung,
transmisa din generatie Tn generatie.
Asa cum subliniaza Ruby K. Payne,
familiile se confrunta cu bariere care
depasesc lipsa veniturilor — inclusiv
acces limitat la educatie, servicii de
sanatate si capital social — ceea ce face
esential sprijinul comunitar timpuriu,
integrat.

Stim ca acest model functioneaza,
pentru ca vedem copiii intorcandu-se la
scoald, parintii simtindu-se mai putin
singuri, iar comunitatile devenind mai
reziliente. Acest raport nu este doar

o reflectie a ceea ce am realizat pana
acum, ci si un apel la actiune: catre
guverne si autoritati la nivel national si
european, ministere, administratii lo-
cale, scoli, alte organizatii ale societatii
civile si parteneri internationali.

Facem un apel catre municipalitati

si autoritati locale sa ni se alature in
extinderea Modelului Centrului de Zi
CONCORDIA, adaptandu-I la realitatile
locale, cu sprijinul nostru tehnic si de
specialitate. Impreund, putem crea
solutii sustenabile care sa consolideze
familiile, sa prevind neglijarea copiilor
si sa contribuie la reducerea saraciei.
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Lucrand mana ™n méana - impartasind
cunostinte de specialitate, formare pro-
fesionala si resurse — ne putem asigura
ca fiecare comunitate are capacitatea de
a le oferi copiilor sai siguranta, educatia
si speranta pe care le merita.

impreund, putem dezvolta solutii durabile care
sa consolideze familiile, sa previna neglijarea
si sa elimine saracia de la radacina.

Conny Burtscher

Bernhard Drumel

Consiliul executiv international al
Proiectelor sociale CONCORDIA
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UN MODEL SCALABIL, BAZAT PE COMUNITATE,
PENTRU REDUCEREA SARACIEI INFANTILE

Prezentul raport de politici publice prezinta Modelul de Centru
de Zi CONCORDIA ca pe o solutie confirmata si transferabila pen-
tru combaterea cauzelor profunde ale saraciei intergenerationale
a copiilor din Europa.

Acest model, operational Tn 20 de centre din 5 tari (cu Tnca
6 Tn dezvoltare), ofera o structura modulara, adaptabila,
bazata pe ingrijire centrata pe copil si pe o abordare
multidisciplinara. Acesta se sprijind pe mai bine de trei
decenii de experienta si combina preventia, sprijinul
educational, suportul psihosocial si consolidarea familiei.

Raportul din 2025 se bazeaza pe raportul din 2024 Breaking
the Cycle,? care a subliniat necesitatea unor raspunsuri
sistemice, bazate pe drepturi, la sdricia copiilor. Tn

raportul actual, CONCORDIA utilizeaza sintagma ,,saracie
intergenerationala“ a copiilor pentru a descrie perpetuarea
sdraciei si a excluziunii sociale de la parinti catre copii,

de-a lungul generatiilor. Tn discursul public, sintagma este
folosita uneori si sub forma ,,saracia copiilor transmisa de la
o generatie la alta®.

»Atunci cand saracia este mostenita din
generatie in generatie, familiile sunt blocate
intr-un ciclu care limiteaza oportunitatile

cu mult Tnainte ca un copil sa poata vorbi

sau visa. Copiii care cresc in astfel de medii
se confrunta cu bariere structurale severe,
avand foarte putin spatiu pentru a-si modela
propriul viitor si pentru a-si pastra demnitatea
fundamentala.“

Martina Raytchinova
Director de Dezvoltare a Programelor Internationale

REZUMAT
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Noul raport dezvolta aceasta baza, demonstrand modul in
care Modelul Centrului de Zi integreaza sprijinul educational,
ingrijirea psihosociala si consilierea familiala intr-un

mod coerent, dar adaptat realitatilor locale, asigurand
sustenabilitatea si consolidand asumarea locala.

Acesta evidentiaza:

o Un model testat si scalabil, deja replicat in cinci
tari;
<> Date cantitative si calitative care confirma

numeroase imbunatatiri in bunastarea copiilor,
performanta scolard, rezilienta familiei si
incluziunea sociala — validate printr-o evaluare
de impact independenta, realizatda Tn Romania,
care a demonstrat reducerea abandonului scolar,
consolidarea relatiilor familiale si cresterea
implicarii parentale;3

** Parteneriate cu municipalitati, institutii nationale
si universitati, care consolideaza sustenabilitatea
si asumarea la nivel local.

Tn final, raportul oferd recomandari concrete, bazate pe
experientd, adresate factorilor de decizie nationali din
Bulgaria, Kosovo, Romania, Moldova, Austria si Germania,
precum si institutiilor UE si partenerilor internationali.

Raportul prezinta Modelul Centrului de Zi CONCORDIA ca o
abordare practica si adaptabila pentru furnizarea de servicii
centrate pe copil, bazate pe comunitate, sustinuta de dovezi
solide privind potentialul sdu de a contribui la reducerea
saraciei intergenerationale in regiune.



SARACIA

CERCUL VICIOS

Tnintreaga Europa, saracia si excluziunea sociala raman
fenomene sistemice si profund Tnradacinate, copiii si tinerii
fiind afectati Tn mod disproportionat. Potrivit Eurostat, 93,3
milioane de persoane - 21% din populatia UE - se aflau

in risc de saricie sau excluziune sociald in 2024. Tn cazul
copiilor, riscul este si mai ridicat: 24,8% cresc in saracie, cu
rate alarmant de mari in tari precum Romania, Bulgaria si
Moldova.s

Sardacia este multidimensionald si intergenerationala. Ea
include lipsa accesului la educatie, la servicii de sanatate,

la locuinte decente, absenta participarii civice sau a
oportunitatilor economice. Familiile prinse in acest cerc se
confrunta cu o marginalizare de lunga durata, care se intinde
pe mai multe generatii. Copiii ndscuti in astfel de medii
raman adesea captivi, cu sanse reduse de a iesi din acest
ciclu. Dupa cum arata raportul:

— Breaking the Cycle, 2024

Contextul socio-politic actual - inclusiv restrangerea
spatiului civic, regresul democratic si razboiul din Ucraina
—a accentuat inegalitatile si a alimentat ostilitatea fatd de
grupurile vulnerabile, ca de exemplu: comunitatile rome,
refugiatii si migrantii, precum si persoanele LGBTQIA+.

CERCUL VICIOS
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Tn acest context, progresele catre obiectivele UE pentru
2030 raman inegale. Multe persoane din Europa se
confrunta cu forme multiple si suprapuse de privare, care
nu se regasesc, Tn mare parte, in statisticile si politicile
publice. Masurile existente sunt in continuare fragmentate
siinsuficiente pentru a aborda cauzele profunde ale saraciei
intergenerationale. Asa cum se mentioneaza in Raportul de
Politici Publice CONCORDIA din 2024:

Ruperea acestui cerc necesita actiune politica coordonata si
o strategie clard la toate nivelurile guvernarii, ale societatii
civile si ale comunitatilor locale. Sdrdcia intergenerationala
nu este inevitabila, insa prevenirea ei trebuie recunoscuta ca
o responsabilitate colectiva. Aceasta este exact provocarea
pe care Modelul Centrului de Zi CONCORDIA isi propune sa o
abordeze, oferind o solutie practica, bazata pe comunitate,
pentru a iesi din sardcia intergenerationala.

Modelul Centrului de Zi CONCORDIA recunoaste teoria lui
Ruby K. Payne, conform cdreia saracia nu fnseamna doar
lipsa banilor - ci include dezavantaje sociale, emotionale si
educationale transmise din generatie Tn generatie.

Tn loc s se concentreze exclusiv pe ajutorul material,
modelul subliniaza importanta sprijinului familial, a
competentelor de viata si a construirii capitalului social
pentru a rupe, pe termen lung, cercul saraciei.
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DE LA TNGRIJIREA INSTITUTIONALA LA
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MODELUL DE IMPACT

Modelul de impact al CONCORDIA ghideaza interventii
care previn separarea familiilor, asigura accesul la
educatie si protejeaza copiii de violenta.

Prin echipe multidisciplinare, servicii integrate si
parteneriate locale solide, modelul incurajeaza

rezilienta, dezvoltarea personald si incluziunea sociala.

Elena Matache
Director Operatiuni Programe Internationale

CONCORDIA

Fiecare interventie este conceputa intentionat pentru a ajuta
copiii si tinerii sa Tsi dezvolte competentele, increderea

si oportunitatile de care au nevoie pentru a duce o viata
independenta si Tmplinita. Designul scalabil asigura o
calitate constanta, permitand replicarea in contexte diverse.
Modelul nu este menit sa Tnlocuiasca serviciile publice, ci sa
le completeze si sa le consolideze.

Tn esentd, Modelul de Impact reflecta valorile fundamentale
ale CONCORDIA - solidaritatea, centrarea pe copil si
demnitatea umand — exprimate prin curaj, relatii autentice,
angajament si sanse reale de dezvoltare. Prin plasarea
misiunii noastre in centrul fiecdrui program, ne asiguram

ca atat copiii, cat si familiile primesc sprijin nu doar n
momentele dificile, ci sunt si responsabilizati sa se dezvolte
si sa rupad cercul saraciei intergenerationale.
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o & e Centrul de zi Casa Austria, Romdnia
9 Centrul de zi Ali Ibra, Kosovo

Modelul de Impact CONCORDIA transpune aceasta
misiune Tn actiuni concrete prin cinci directii de schimbare
interconectate:

X ngrijirea copilului: ingrijire sigura si de sustinere,
incluzand nutritie, servicii medicale si sprijin
emotional, pentru a promova o dezvoltare
sanatoasa si pregatirea pentru scoala.

e

%

Interventie bazata pe comunitate: servicii de
centru de zi si interventie comunitara (outreach)
pentru consolidarea familiilor, reducerea izolarii i
sustinerea unor comunitati mai reziliente.

o Educatie si formare profesionala: sprijin
educational, educatie remediala si formare
vocationala pentru reducerea decalajelor de
invatare si extinderea oportunitatilor.

X Ocupare si antreprenoriat social: orientare n
carierd, dezvoltarea competentelor, mentorat si
trasee de antreprenoriat social catre independenta
economica.

e

%

Responsabilizare: dezvoltarea increderii in sine,
a competentelor de viata si a capacitatii de a
actiona, prin implicarea copiilor si a tinerilor n
luarea deciziilor, reprezentarea intereselor si
participarea civica.

Aceste directii sprijina progresul catre Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD®) privind reducerea saraciei,
educatia, munca decenta si reducerea inegalitatii.”
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DEZINSTITUTIONALIZARE

DE CE NE-AM SCHIMBAT
DIRECTIA

De peste 30 de ani, CONCORDIA a oferit servicii de
plasament. Tn conformitate cu reformele nationale si
standardele UE, Tn anul 2014 am initiat un proces de
dezinstitutionalizare, orientdndu-ne catre servicii bazate
pe familie si comunitate.

Tn multe dintre tarile Tn care activeaza CONCORDIA, munca
de preventie Tn domeniul protectiei copilului este Tnca
perceputd, in mare masura, ca o interventie dupa aparitia
unui risc, si nu ca un sprijin proactiv pentru consolidarea
familiei si reducerea vulnerabilitatilor inainte ca problemele
sd apara. Aceasta reflectd mostenirea unei abordari reactive,
orientate spre probleme — adesea influentata de traditii
medicale sau institutionale — care a prioritizat gestionarea
crizelor in detrimentul construirii rezilientei.

Reformele in domeniul protectiei copilului din Europa
recunosc tot mai mult importanta preventiei, interventiei
timpurii si a serviciilor centrate pe familie. Cu toate

in centrul acestei reforme se afla o convingere ferma: acestea, implementarea ramane inegald. Analizele publice

sdracia nu ar trebui sa fie niciodata motivul pentru care si evaludrile sectoriale evidentiaza frecvent ,,dinamica”

un copil creste fara familia sa. eforturilor de preventie si reintegrare, Tnsd ratele de

Prioritatea noastra a devenit sprijinirea parintilor pentru a
preveni abandonul - prin sprijin familial, servicii comunitare
si responsabilizare — astfel Tncat copiii sa poatd raméane
intr-un mediu familial sigur si protector.

Potrivit datelor interne ale organizatiei, din 2014, peste

600 de copii au fost reintegrati cu succes prin programele
noastre de dezinstitutionalizare. Tn Romania si Moldova,
marile centre rezidentiale au fost Tnlocuite cu locuinte de tip
familial, familii de asistenti maternali si unitati de criza de
mici dimensiuni, care reproduc mai fidel viata de familie. n
Bulgaria, tranzitia a fost finalizata, iar in Romania si Moldova
procesul este estimat sa se Tncheie pana in 2028.

Aceasta schimbare asigura fiecarui copil nu doar dreptul la
protectie, ci si dreptul la apartenenta, atasament si speranta
pentru viitor. Modelul Centrului de Zi a devenit o compo-
nentd centrala a acestei abordari, demonstrand ca preventia,
sprijinul timpuriu si serviciile bazate pe comunitate pot

crea oportunitati reale pentru dezvoltarea, incluziunea si

succes Tn aceste domenii continud sa scada. Factorii care
contribuie la aceasta situatie includ, in mod obisnuit,
capacitatea parentala redusa, nivelul scazut de educatie,
supraaglomerarea locuintelor, dificultatile socio-economice,
precum si neincrederea sau dezangajarea fata de serviciile
publice. Aceste tendinte evidentiaza barierele structurale
si sociale persistente care impiedica preventia eficienta

si subliniaza nevoia de abordari inovatoare, bazate pe
comunitate, care sa implice activ familiile, sa construiasca
ncredere si sa sprijine trasee sustenabile de iesire din
vulnerabilitate.

n acest context, Modelul Centrului de Zi poate juca un

rol esential in abordarea acestor lacune siin completarea
schimbarii de paradigma catre un sistem preventiv si centrat
pe familie. Prin integrarea unor principii-cheie precum
interventia mobila in comunitate, mentinerea copiluluiin
familie si activarea resurselor comunitare, centrele de zi
Tntruchipeaza o abordare proactiva, bazata pe comunitate,
care ramane Tncad insuficient dezvoltatd Tn Europa.

bunastarea copiilor. Consolidarea si extinderea acestui model pot contribui la

consolidarea tranzitiei de la un sistem reactiv, orientat spre
institutii, catre unul preventiv, centrat pe familie si bazat pe
Centrul de zi Zaharna Fabrika, Bulgaria € comunitate, garantand ca fiecare copil poate creste intr-un

Centrul de zi Malki Iskar, Bulgaria €@ mediu familial sigur si protector.
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MODELUL

E.1. MODEL CONFIRMAT, CENTRAT PE COPIL

PRINCIPALA JUSTIFICARE

Multi copii care frecventeaza Centrele de Zi CONCORDIA
traiesc in conditii precare, inclusiv venituri foarte scazute
ale gospodadriei, spatii supraaglomerate impartite cu familia
extinsa si acces limitat la apa, servicii de salubritate sau
electricitate. Multi dintre ei se confrunta, de asemenea,

cu lipsa meselor hranitoare, a imbracamintei adecvate si a
sprijinului constant pentru scoald. Aceste dificultati conduc
adesea la excluziune sociala si la reducerea oportunitatilor
de viata.

CENTRULUI DE ZI
CONCORDIA

Parintii vulnerabili se confrunta frecvent cu provocari

n cresterea copiilor lor, intrucat dificultatile financiare,
problemele de sandtate mintala si izolarea sociala le pot
limita capacitatea de a raspunde nevoilor de baza ale copiilor
side a le sustine bunastarea emotionala.

Modelul Centrului de Zi CONCORDIA ofera un raspuns practic,
centrat pe copil, la aceste provocari. Bazat pe cateva decenii
de experienta, modelul functioneaza in prezentin cinci tari
siare un istoric confirmat de adaptabilitate si replicare in
contexte diverse. Modelul asigura continuitatea ingrijirii si
sprijinului pentru dezvoltarea copilului, combinand educatia,
serviciile psihosociale, consolidarea familiei si trasee catre
independenta.
Mai presus de toate, modelul contribuie la
recunoasterea, sprijinirea si responsabilizarea
copiilor si familiilor care, Tn mod sistematic,

raman invizibile pentru serviciile publice.
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MODELUL CENTRULUI DE ZI
CONCORDIA

Programe
emblematice
Copildrie
timpurie
Interventii
pe parcursul
vie ’t’ I Implicarea

parintilor
(in toate etapele)

-~

Fundamente




DE CE FUNCTIONEAZA ACEST MODEL
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

NE ATI VENIT LA

Lru l‘leVo,-
e® I@
~

\2

\zator
&\a\ Pey,

S,
QQ

&)
(7 \
71¢ a,m&gh“'

wlticulg,
&\“\ "oy
.a.
op ‘,o“\\\‘\‘

]

2 .

& axatii peny,
\\"'\? 0@6 'aq’
4

s
(&7
N

consolida,,
™
p"’]s ez 0?0‘

&
~
2

&,

)
X
Iid
<

Adolescentd
(13-18 ani)

Tranzitia cdtre
viata adultd
(16-25 ani)




FUNDAMENTE
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

.

CENTRE DE ZI CONCORDIA




Centrul de zi Dubdsarii Vechi, Moldova

E.2. DEZINSTITUTIONALIZARE

FUNDAMENTELE MODELULUI

CENTRULUI DE 2]

Modelul Centrului de Zi este fundamentat pe un
set de principii esentiale, cu caracter obligatoriu,
indiferent de contextul de implementare.

Aceste elemente formeaza coloana vertebrala a abordarii
noastre: ele garanteaza demnitatea si siguranta copiilor,
asigura o calitate constanta Tn contexte diferite si creeaza
conditiile necesare pentru incredere, invatare si schimba-

re pe termen lung. Desi programele pot varia in functie de
nevoile locale, aceste fundamente raman aceleasi in fiecare
centru. Tmpreuna, ele transpun misiunea noastra in practica
zilnica si ofera structura care face modelul atat eficient, cat si
scalabil.

Spatii sigure, de incredere, favorabile sanatatii

Multi copii ajung la Centrele de Zi CONCORDIA din locuinte
supraaglomerate, cu conditii de trai precare. Centrele ofera
zilnic mese calde, produse de igiena si acces la facilitati de
apa, Tngrijiri sanitare si igiena (WASH), integrate Tn rutine
structurate si protocoale de protectie. Aceste conditii contri-
buie la reconstruirea increderii si creeaza o baza solida pen-
truTnvatare, frecventarea scolii si o dezvoltare sanatoasa.

FUNDAMENTE
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Gestionarea individuala a cazurilor

Tn cadrul CONCORDIA, gestionarea individuala a cazurilor
plaseaza interesul superior al copilului in centrul interven-
tiei. Serviciile oferite fiecarui copil includ o evaluare initiala
standard si o evaluare cuprinzatoare a nevoilor, care acopera
educatia, sanatatea, bundstarea psihosociala, precum si
contextul familial mai larg. Pe baza acesteia, este elaborat un
Plan Individual de Dezvoltare (PID), cu trimiteri catre scoli,
servicii medicale si factori din domeniul protectiei copilului,
atunci cand este necesar. Evolutia copilului este monitorizata
indeaproape, iar interventiile sunt ajustate periodic, pentru a
raspunde nevoilor sale in continua schimbare.

Un element esential al acestui proces este implicarea facto-
rilor locali — cadre didactice, asistenti sociali, specialisti Tn
sanatate, politie si reprezentanti ai autoritatilor locale — care
cunosc familiile si realitatile comunitatilor din care acestea
fac parte. Implicarea lor asigura identificarea timpurie a
riscurilor, abordarea rapida a problemelor si conectarea fami-
liilor la serviciile necesare, la momentul potrivit.

n cadrul Centrului de Zi, managementul de caz coordoneaza
sprijinul educational adaptat nevoilorindividuale de Tnvata-
re, consilierea psihosociald, monitorizarea starii de sanatate
si reducerea situatiilor de dificultate sociala. Echipele mobile
extind aceasta activitate la domiciliu, asigurand continui-
ajungand la cei care sunt extrem de izolati sau nu pot ajunge
la centre din cauza distantei sau a altor circumstante care le
limiteaza accesul. Aceastd abordare nu doar consolideaza
retelele locale de sprijin, ci genereaza si schimbari durabile,
cu beneficii atat pentru indivizi, cat si pentru comunitate.
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Modelul Centrului de Zi se bazeaza pe echipe multidisciplina-
re care includ asistenti sociali, educatori, psihologi, consilieri
pentru ocupare, lucratori de outreach si, acolo unde este
relevant, asistenti medicali. Aceasta combinatie de expertiza
asigura un sprijin integrat si holistic pentru copii si familii,
abordand atat nevoile imediate, cat si vulnerabilitatile de
fond. Echipele colaboreaza indeaproape cu scolile, autorita-
tile locale si alti parteneri pentru a coordona interventiile si
pentru a se asigura ca familiile pot accesa serviciile de care
au nevoie.

Pentru a mentine calitatea serviciilor, personalul beneficiaza
de formare profesionald continua prin intermediul Academiei
CONCORDIA, inclusivin domenii precum comunicarea non-vi-
olentd, reglarea emotionala si practicile informate de trauma.
Acest lucru consolideaza atat calitatea serviciilor oferite, cat

si capacitatea profesionala la nivel local.*

Interventia mobild in comunitate reprezinta o componenta
esentiala a modelului integrat CONCORDIA, asigurand ca
atat copiii, cat si familiile care nu pot accesa Centrele de Zi
din cauza izolarii, stigmatizarii, barierelor de transport sau
a situatiilor de criza beneficiaza totusi de sprijin prompt si
integrat. Prin intermediul echipelor multidisciplinare, CON-
CORDIA ofera sprijin direct la domiciliu — inclusiv interventie
n situatii de criza, mediere scolara, sprijin pentru obtinerea
documentelor si a drepturilor legale, controale medicale de
baza, prim-ajutor psihosocial si, atunci cand este necesar,
pachete alimentare si de igiena, precum si informatii privind
educatia sau oportunitatile de angajare.

Numai in anul 2024, echipele mobile din patru tari au realizat
6.635 de vizite la domiciliu, contribuind la prevenirea unor
riscuri precum violenta domestica si abandonul scolar si la
consolidarea cooperarii cu autoritatile locale, scoli, politie,
medici si lideri comunitari. Dincolo de interventia de urgenta,
activitatea de interventie in comunitate are un rol preven-
tiv, stabilizand familiile, dezvoltand rezilienta si reducand
necesitatea unor interventii costisitoare, precum institutiona-
lizarea.

Initiative inovatoare precum Caravana CONCORDIA din
Romania extind aceste eforturi, aducand activitati educati-
onale, psihosociale si de mediu Tn comunitati indepartate si
marginalizate, promovand sustenabilitatea Tn concordanta cu
Pactul Verde European si cu Garantia Europeana pentru Copii.
Abordari de acest tip ilustreaza modul in care CONCORDIA Tsi
propune sa ajunga la fiecare copil — prin combinarea mobi-
litatii, preventiei si parteneriatului — pentru a crea retele de
sprijin incluzive, bazate pe comunitate.



Implicarea si sprijinul pdrintilor

Implicarea parintilor si cooperarea activa intre familie, scoala
si Centrul de Zi sunt esentiale pentru succesul educational si
dezvoltarea emotionala a copiilor. Recunoscand parintii ca
parteneri-cheie Tn progresul fiecarui copil, CONCORDIA pune
un accent deosebit pe consolidarea capacitatii si increderii
acestora de a-si Tngriji, ghida si proteja copiii.

Sprijinul parental este oferit prin ateliere de grup, progra-
mul Scoala pentru Parinti, consiliere individuala si famili-
ala, activitati comunitare si coaching la domiciliu, adaptat
situatiei fiecarei familii. Aceste activitati7i ajutd pe parinti sa
isi dezvolte competentele, sa imbundtateasca comunicarea
si conexiunea emotionald in familie si sa adopte abordari
constructive n disciplind. De asemenea, ele reduc tensiunile
din familie, previn riscurile de violenta domestica si previne
abandonul scolar prin cooperarea constanta cu profesorii si
personalul didactic.

Tn toate cele cinci tari CONCORDIA, mii de p&rinti au partici-
pat la sesiuni structurate de grup si la consiliere individuala,
ceea ce a condus la Tmbunatatiri masurabile ale dinamicii
familiale si ale rezultatelor pentru copii. Analizele noastre
aratd ca, in Romania, parintii care participa la atelierele Scolii
pentru Pdrinti raporteaza o comunicare mai buna si reduce-
rea conflictelor la domiciliu; Tn Moldova, instruirea lunara
privind igiena, disciplina non-violenta si gestionarea crizelor
a contribuit la reducerea cazurilor de separare a familiei; Tn
Bulgaria, evenimentele familiale comune si zilele deschise la
Centrul de Zi Posoka au consolidat increderea si cooperarea
dintre familii, scoli si furnizorii de servicii.

Prin responsabilizarea parintilor si dezvoltarea parteneriate-
lor dintre familii si profesionisti, CONCORDIA nu doar imbu-
natateste bunastarea individuald a copiilor, ci contribuie si
la consolidarea retelelor familiale si comunitare, capabile sa
sustind schimbari durabile.

FUNDAMENTE
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

Participarea copiilor si a tinerilor

Participarea este un principiu fundamental al Modelului
Centrului de Zi. Prin aplicarea Modelului Lundy?, ne asiguram
ca atat copiii, cat si tinerii beneficiaza de spatiul si sprijinul
necesare pentru a-si exprima opiniile si a influenta deciziile
care Ti privesc.

Participarea are loc prin intermediul consiliilor de tineret,
parlamentelor copiilor, cluburilor de tineret, grupurilor de
dezbatere si mecanismelor structurate de feedback. Aceste
platforme le permit copiilor sa isi dezvolte abilitatile de
leadership, sa contribuie la regulile si activitatile centrului si
saTsi sustind interesele si drepturile.®

® Centrul de Zi Congaz, Moldova
9 Centrul de Zi Casa Alexandra, Romania




FUNDAMENTE
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

Parteneriate si asumare locala

Parteneriatele solide cu autoritatile nationale si municipale,

scoli, ONG-uri si organizatii comunitare asigura faptul ca ser-

viciile raman relevante si sunt integrate in sistemele locale.

Tn Romania, extinderea este sustinuta prin reteaua
CentredeZi.Ro si printr-o abordare de francizare sociala.

n Bulgaria, Modelul functioneaza prin contractarea de
servicii municipale delegate. Tn Austria, acesta este conectat
la serviciile educationale municipale, iarin Moldova,
parteneriatele cu universitatile si Academia CONCORDIA
contribuie la formarea noilor profesionisti. In Kosovo,
centrele multifunctionale functioneaza Tn baza acreditarilor
acordate atat de Ministerul Educatiei, cat si de Ministerul
Justitiei. Aceste parteneriate consolideaza coordonarea si
integreaza Modelul Tn furnizarea serviciilor la nivel local.

Ora de muzicd, Centrul de zi Tranzit, Kosovo
Ora de muzicd, Centrul de zi Tranzit, Kosovo
Centrul de zi Dubdsarii Vechi, Moldova

0000

Centrul de zi Tranzit, Kosovo
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Asigurarea calitdatii, monitorizarea si invatarea

Mentinerea unor standarde ridicate si promovarea invatarii
continue sunt esentiale pentru Modelul Centrului de Zi
CONCORDIA. Calitatea este asigurata printr-un set de
standarde operationale de baza, supervizare regulata si
dezvoltare continud a capacitatii, precum si prin retele

de invatare intre egali, cum ar fi schimburi de experienta,
forumuri online si evaludri comune ale calitatii. Evaluarile
externe completeaza monitorizarea interna, validand
rezultatele si orientdand Tmbunatatirile. O Evaluare de Impact
independenta in Romania (2021) a confirmat ca abordarea
integrata a CONCORDIA reduce abandonul scolar timpuriu,
consolideaza relatiile familiale si imbunatateste bundstarea
copiilor - demonstrand ca Modelul ofera rezultate
sustenabile si masurabile.

Un cadru unitar de monitorizare si evaluare este acum n curs
de implementare Tn toate tarile, pentru a demonstra impactul
si a sprijini Tnvatarea. Acesta combina indicatori cantitativi
cu analize calitative provenite de la copii, familii si personal,
asigurand responsabilitatea si capacitatea de a rdspunde
nevoilorin schimbare. Din 2025, Indicatorii-cheie de perfor-
manta (KPI) monitorizati la nivelul Modelului includ bunas-
tarea copiilor pe dimensiuni emotionale, fizice, sociale si de
siguranta; frecventarea scolii si progresul in Tnvatare, precum
si competentele tinerilor, increderea n sine si accesul la
formare sau oportunitati de angajare. Tmpreuna, acesti indi-
catori sustin invatarea continua si asigura faptul ca serviciile
raman adaptate nevoilor copiilor si ale tinerilor.

Bunastarea copiilor este evaluata pe dimensiuni emotionale,
fizice, sociale, de siguranta si de mediu; copiii din toate tarile
raporteaza ca se simt mai in sigurantd, sprijiniti si mai fericiti
de laintrarea n serviciile CONCORDIA.

Rezultatele educationale indica o imbunatatire a frecventei
scolare si a performantei academice, analizele preliminare
ale datelor aratand ca 77% dintre copiii din Romania si-au
Tmbunatatit rezultatele scolare Tntr-un interval de un an, iarn
Kosovo, frecventarea scolii a crescut cu 27%.



n plus, pentru a aborda decalajele de fnvatare cauzate de sa-
racie, instabilitatea mediului familial sau frecventarea nere-
gulata a scolii, CONCORDIA Romania a implementat Initiativa
de Educatie Remediala, care oferd sprijin educational tintit,
combinand tutorat Tn grupuri mici, mentorat si instrumente
digitale de invatare.

Rezilienta familiilor a fost consolidata prin programul Scoala
pentru Parinti, care sprijina familiile Tn adoptarea unor
practici parentale pozitive, non-violente, si Tn imbunatatirea
comunicarii cu scoala.

Initiativele pentru ocuparea tinerilor, precum Cluburile de
Tineret din Moldova si programul Digi-Women din Austria,
dezvolta competente de viatd, incredere in sine si trasee

catre o angajare sustenabila.

FUNDAMENTE
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

Fiecare copil beneficiaza de un Plan Individual de Dezvoltare
(PID), care ghideaza progresul in domenii precum bunas-
tarea, educatia si integrarea familiala. Colectarea datelor

n timp real si instrumentele interactive de cartografiere,
precum CentredeZi.Ro Tn Romania, permit luarea unor decizii
bazate pe dovezi si sustin argumentarea investitiilor publice
n servicii de preventie.

Rezultatele timpurii din 2025 indica deja evolutii pozitive in
ceea ce priveste bunastarea copiilor, educatia si stabilitatea
familiald, confirmand cd Modelul Centrului de Zi CONCORDIA

nu este doar eficient, ci si in continud evolutie, bazata pe

dovezi si invatare colectiva.




INTERVENTII PE DURATA VIETII
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

E.3. MODELUL CENTRULUI DE ZI

INTERVENTII PE
PARCURSUL VIETII

Modelul Centrului de Zi sprijina copiii si familiile
pe intreg parcursul vietii, de la copildria timpurie
pana la tranzifia catre viata adulta.

Nu fiecare centru a integrat inca toate elementele de
sprijin pentru toate etapele, Tnsa, la nivelul retelei
noastre, exista dovezi clare de impact la fiecare varsta
critica. Aceastd abordare bazata pe parcursul vietii ne
permite sa raspundem nevoilorin continua schimbare
ale copiilor, oferind in acelasi timp continuitate,
siguranta si oportunitati.

Centrul ,,Awesome Childhood*“, Bulgaria

Primii ani de viata sunt decisivi pentru ruperea cercului
sdrdciei. Centrele de Zi CONCORDIA ofera educatie si
ngrijire holisticd Tn primii ani de viata, combinand activitati
structurate de Tnvatare, joaca, nutritie, WASH (apa, igiena
si salubritate) si consiliere parentald. Parintii Tnvata practici
parentale pozitive si non-violente si rutine care sustin
sanatatea si dezvoltarea copiilor, in timp ce evaludrile
timpurii identifica din timp eventualele Tntarzieri, permitand
interventia prompta.

Exemple:

n Odobesti, Romania,

Maria, mama singura a opt copii, intdmpina dificultati tn
accesarea educatiei timpurii pentru cei mai mici copii ai sai,
cu varste de trei si cinci ani. Prin intermediul Centrului de Zi
CONCORDIA, ambii copii au fost Tnscrisi la gradinita, benefici-
ind de sprijin zilnic, Tn timp ce Maria a avut acces la consiliere
si sprijin parental — deschizand un parcurs catre stabilitate si
rezilienta pentru intreaga familie.

in Ploiesti, Romania,

echipele de interventie comunitara au abordat problema
frecventarii scazute a gradinitei prin implicarea directa a
familiilor si prin parteneriate cu scolile. Tn consecinta, numa-
rul copiilor Tnscrisi a crescut de la patru la douazeci si opt,
aratand ca dezvoltarea ncrederii si implicarea familiei sunt
esentiale pentru a face educatia accesibila si atractiva pentru
comunitatile vulnerabile.

n Centrul Tranzit, Kosovo,

CONCORDIA deruleaza un program licentiat de educatie
timpurie pentru copiii cu varste intre trei si sase ani, recu-
noscut oficial de Ministerul Educatiei. Structura de program
pe intreaga zi integreaza incluziunea sociala cu educatie de
calitate si le permite pdrintilor sa lucreze — un sprijin esential
pentru familiile de etnie roma, askali si egipteana, care se
confrunta cu excluziune sociald si economica.

in Malki Iskar, Bulgaria,

unde lipsesc cresele si gradinitele formale, Centrul de Zi
CONCORDIA sprijina peste 150 de copii si familiile acestora.
Centrul functioneaza ca un reper comunitar, oferind educatie
timpurie, sprijin parental, consultatii medicale si activitati
educationale. Un nou Centru de Dezvoltare a Copilului Mic
pentru copiii de la zero la patru ani este Tn curs de infiintare
pentru a preveni izolarea timpurie si pentru a sprijini parintii
n accesul pe piata muncii. Aceste eforturi contribuie direct
la reforma de dezinstitutionalizare din Bulgaria, prin acope-

timpurii.



Anii de scoala primara sunt esentiali pentru progresul aca-
demic si dezvoltarea emotionala. Centrele de Zi oferd cluburi
de sprijin pentru teme, educatie remediala, activitati artistice
si sportive, precum si sprijin psihosocial structurat pentru
abordarea fenomenul de bullying, consolidarea rezilientei

si dezvoltarea increderii Tn sine. Parintii sunt implicati prin
consiliere si programele Scoala pentru Parinti, pentru a intari
valoarea educatiei.

Exemple:

n Prizren, Kosovo,

Rafi (12 ani) si-a descoperit dragostea pentru saxofon si vi-
seaza acum sa Tnfiinteze un grup muzical, in timp ce Esma (10
ani) si-a gdsit vocatia de a canta si aspira sa devina canta-
reatd profesionista. Ambii copii au fost sprijiniti prin progra-
mele creative si psihosociale CONCORDIA, care incurajeaza
exprimarea de sine si construirea increderii Tn randul copiilor
din comunitati marginalizate.

Ermal, tot din Kosovo,

a trdit experiente de violenta domestica si s-a confruntat cu
frica si retragere emotionala. Prin sprijin psihosocial adaptat
si participarea constanta la activitati artistice si muzicale

n Centrul de Zi, a Tnceput sa-si reconstruiasca sentimentul
de identitate si siguranta — demonstrand cum implicarea
creativa poate fi un instrument puternic pentru recuperare si
rezilienta.

in Sofia, Bulgaria,

Georgi (10 ani), candva tacut si retras, vorbeste acum cu
bucurie despre animale, natura si excursiile organizate de
Centrul de Zi ,Awesome Childhood”. Combinatia de Tnvatare
structurata si activitati creative l-a ajutat — alaturi de multi
alti copii — saTsi dezvolte increderea in sine, sa imbunata-
teasca participarea scolara si sa simta un sentiment mai
puternic de apartenenta.

in Nisporeni, Moldova,

Nicolae, elevin clasa a Vl-a, descrie Centrul de Zi CONCORDIA
drept ,,a doua sa familie” — un loc in care se simte Tn siguran-
ta, sprijinit si Tncurajat n fiecare zi. Prin sprijin educational,
social si emotional, Nicolae a gasit nu doar un spatiu pentru
a se dezvolta, ci si o motivatie refnnoita de a Tnvata si de a
reusi.

INTERVENTII PE DURATA VIETII
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

Pe parcursul adolescentei medii si tarzii, Centrele de Zi CON-
CORDIA combina sprijinul academic, mentoratul, consilierea
informata despre trauma si cluburile de tineret axate pe
competente de viatd, educatie financiard, sandtate sexuala si
reproductiva, precum si implicare civica. Mecanisme precum
Parlamentele Copiilor si Consiliile Tinerilor ancoreaza partici-
pareain Modelul Lundy, oferindu-le tinerilor oportunitatea de
a-si asuma roluri de leadership. Abandonul scolar si casa-
toriile timpurii rdman riscuri semnificative in toate centrele
de programe CONCORDIA, Tn special in randul copiilor din
comunitati marginalizate, precum cele de etnie romd, askali
si egipteand, precum siin randul celor afectati de saracie,
discriminare de gen sau acces limitat la educatie.

Exemple:

La Centrul de zi Posoka din Sofia,

copiii care anterior se confruntau n trecut cu dificultati scola-
re si-au regasit motivatia printr-o abordare combinata, care a
inclus antrenamente de fotbal, meditatii si implicare scolara.
Aceasta metoda inovatoare nu doar ca a imbunatatit rezul-
tatele scolare, ci a contribuit si la dezvoltarea disciplinei, a
spiritului de echipa si a unui puternic sentiment de aparte-
nenta in randul copiilor participanti.

Marina (17 ani), de asemenea, din Sofia,

era timida si nesigura de locul sau Tn comunitate. Prin
participarea la Clubul de Dezbateri CONCORDIA, si-a dezvol-
tat abilitatile de vorbire Tn public si a castigat incredere in
exprimarea opiniilor sale. Astazi, Marina participa activ la
forumuri comunitare, reprezentandu-si colegii si sustinand
interesele tinerilor ca ea.
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Bolohan, Moldova

Tinerii si fostii beneficiari de servicii de protectie au nevoie
de interventii structurate care sa le faciliteze dezvoltarea

competentelor necesare pentru o viata independenta. Centre-

le ofera consiliere vocationala, coaching profesional, stagii
de ucenicie si formare tintitd in domenii precum tehnologia
informatiei (IT), limbile strdine si competentele de viata.
Solutiile de locuire sociala le oferd tinerilor oportunitatea de
a exersa viata independentd intr-un mediu sigur si suprave-
gheat.

Exemple:

Tn Moldova,

tinerii care au iesit din sistemul de protectie au accesat

cu succes stagii de ucenicie si au obtinut locuri de munca
stabile prin programele CONCORDIA de formare profesiona-
la si coachingin cariera. Aceste trasee structurate le ofera
atat competente, cat siTncrederea necesara pentru o viata
independenta.

Tatiana (18), din Romania,

care a crescut n sistemul de protectie, viseaza sa studieze in
Romania, Tn timp ce Catalina (20 ani), crescuta intr-o casa de
tip familial, este Tn prezent studenta si voluntar activ. Poves-
tile lor arata cum sprijinul sustinut pe parcursul adolescentei
conduce la tineri adulti responsabilizati si rezilienti.

Atanas (24) din Bulgaria,

un tanar pdrinte care s-a confruntat cu lipsa unei locuinte

n trecut, a beneficiat de mentorat, sprijin locativ si suport
emotional cu ajutorul centrelor CONCORDIA ,,Zdravei” pentru
tineri si ,,Timok”. Tn prezent, are doua locuri de munca, are
grija de fiica sa si economiseste pentru a-si construi un
camin sigur — demonstrand ca sprijinul holistic pentru tineri
poate genera schimbari durabile.

INTERVENTII PE DURATA VIETII
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

Implicarea parintilor este un pilon esential pe parcursul intre-
gului ciclu de viata. Programul Scoala pentru Pdrinti combind
sesiuni de grup, consiliere individuala si Tnvatare intre egali
pentru a consolida stabilitatea familiei si a reduce riscuri
precum violenta, neglijarea sau abandonul scolar timpuriu.

Exemple:

n Nisporeni, Moldova,

lon si Olga, pdrinti a unsprezece copii, au trecut de la o stare
de criza la stabilitate dupa participarea la programul CON-
CORDIA Scoala pentru Parinti. lon, coplesit anterior de depen-
denta, a devenit un tata mai implicat si a facut pasi concreti
pentru imbunatatirea mediului familial pentru copiii sai.

In Taraclia, Moldova,

0 mama singura a trei copii si-a castigat increderea si a do-
bandit instrumente practice prin grupurile de sprijin parental.
Drept urmare, comunica mai deschis cu copiii sai, creand o
dinamica familiala mai calma si mai protectoare.

in satul Malki Iskar, Bulgaria,

Tsvetana, bunica ce are grija de mai mult de patruzeci de
membri ai familiei extinse, intruchipeaza o rezilienta discre-
ta. Cu sprijinul Centrului de Zi CONCORDIA, ea asigura hrana,
ngrijire medicala si sprijin parental — garantand ca nepotii
sai suntTn sigurantad, hraniti si merg la scoala. La randul ei,
si impadrtaseste puterea cu altii din comunitate, reamintind
ca Tngrijitorii dedicati reprezinta fundamentul bunastarii copi-
lului si al vietii comunitare.
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PROGRAME EMBLEMATICE, POVESTI UMANE
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IMPLEMENTARE LA

NIVEL DE TARA

De-a lungul a cinci tari, modelul Centrului de Zi
CONCORDIA a construit o baza solida de standarde
fundamentale de interventie.

Aceste programe emblematice sunt evidentiate Tn cadrul
sectiunii dedicate fiecdrei tari, alaturi de povesti individuale
ale unui copil sau tanar care reprezintd cele o mie de vieti

Tn acelasi timp, fiecare tard a dezvoltat programe specializa-
te distincte, adaptate nevoilor si oportunitatilor locale - de
la activitati intergenerationale, Tn Moldova, la 0 academie
sportiva, in Bulgaria, o camera senzoriald si o scoala de mu-
zicda, Tn Kosovo, pana la sprijin pentru integrarea refugiatilor,
n Austria. Tn Romania, unde a fost dezvoltat modelul initial,
acesta s-a extins constant, sustinut de o retea de Centre de Zi
si de un cadru social francizat. Aceste programe emblematice
exemplificd centre de excelenta si inovatie, oferind inspiratie
pentru replicare la nivel local, prin alte servicii si abordari
complementare.

Scoala Primard EduCampus, Romdnia

transformate de modelul CONCORDIA. Desi nu toate povestile
de succes ajung intotdeauna la timp pentru a evita limitarile
vietii, aceste marturii demonstreaza angajamentul fata de
imbunatatirea continua si invatare.

Fiecare sectiune nationald se Tncheie cu un apel clar la
actiune, prin care factorii de decizie si partile interesate la
nivel national si local sunt invitati sa consolideze modelul
Centrului de Zi CONCORDIA, sa asigure sisteme nationale
durabile, finantare sustenabila si sa pozitioneze modelul ca o
contributie esentiala la prevenirea sardaciei in randul copiilor.

Tnincheiere, capitolul prezinta recomandari pentru insti-
tutiile UE si partile interesate la nivel european, menite sa
sustina reproducerea si scalarea acestei abordari, ale carei
rezultate sunt sustinute de ample dovezi empirice.



MOLDOVA
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

F.1. PROGRAME EMBLEMATICE

MOLDOVA

Moldova se confruntd cu una dintre cele mai severe si mai
ruralizate saracii infantile din Europa. In 2024, 33,6% dintre
copii trdiau Tn saracie absoluta, procentul crescand la 46,6%
n zonele rurale — unde serviciile sunt aproape inexistente,
transportul limitat, iar familiile depind adesea de munca
sezoniera precara.’

Aproximativ 21% dintre copii (150.000) au cel putin un pa-
rinte care locuieste Tn strdinatate, in timp ce aproximativ 5%
(35.000) cresc cu ambii parinti absenti. Sistemele locale se
straduiesc sa ofere interventie timpurie consistenta, sprijin
psihosocial si legaturi cu educatia si sanatatea.

Tn acest context, CONCORDIA isi desfdsoard activitatea Tn 10

centre multifunctionale (MFC) rurale care combina servicii

de zi pentru copii, sprijin parental, activitati intergeneratio-
nale, activitati de informare si activitati pentru tinerii aflati
sub acelasi acoperis. Copiii primesc sprijin pentru munca

la domiciliu, consiliere psihosociala, mese nutritive, sprijin
pentru igiena (spalatorie, dusuri, servicii WASH) si activitati
creative; echipele mobile ajung la gospodariile izolate cu
pranzuri calde, sprijin pentru igiend si interventii timpurii
pentru prevenirea violentei domestice. Parteneriatele aca-
demice cu Universitatea de Stat din Moldova si Universitatea
Liberd Internationala din Moldova (ULIM) creeaza o filiera de
asistenti sociali calificati, asigurandu-se ca modelul consoli-
deaza atat familiile locale, cat si forta de munca din domeniul
serviciilor sociale Tn general.

Modelul MFC acopera o lacuna importanta a sistemului. Aces-
ta oferd acces cu prag scazut, gestionare integrata a cazurilor
si parteneriate puternice Tntre scoli si municipalitati.

Rezultatul este o abordare practica, scalabila,
care imbunatateste implicarea in scoala,
consolideaza familiile si previne plasamentele
costisitoare in situatii de criza.
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PROGRAM EMBLEMATIC 1

Formate intergenerationale cu beneficii
reciproce

Ce este? Formatele intergenerationale conecteaza in mod
intentionat trei grupuri de oameni care rareori se intalnesc in
mod structurat in Moldova rurald: copii mici, adolescenti si
batraniizolati.

Cum funqtioneazé? Activitatile saptamanale de Tngriji-
re pe timp de zi pentru persoanele Tn varsta (miscare usoara,
jocuri de memorie, cercuri culturale) sunt asociate cu cluburi
de lecturd pentru copii, muzica sau mestesuguri. Tinerii
voluntari livreaza pranzuri calde, ajuta Tn misiuni si organi-
zeaza evenimente comunitare. Personalul planifica activitati
Tmpreunad cu partenerii locali — primarii, parohii, biblioteci,
centre culturale — Tn timp ce copiii exerseaza cititul, batranii

Tmpartasesc traditiile populare, iar tinerii creeaza colturi digi-

tale pentru apelurile catre rudele din strainatate.

De ce este important si cum poate fi

extins? Aceste activitati reduc izolarea, dezvolta empatia
siTncredereain randul copiilor si consolideaza Tncrederea
comunitatii Tn MFC. Cu costuri minime, municipalitatile
pot reproduce aceasta abordare prin valorificarea spatiilor
existente si alinierea la calendarul scolar. Urmarirea unor
indicatori simpli (participarea persoanelor in varsta,

orele de voluntariat ale tinerilor, comportamentul pro-
social al copiilor) poate constitui un argument in favoarea
cofinantarii in bugetele locale si a integrarii in politicile de
dezinstitutionalizare si de Tmbatranire activa.

o Centru de Zi Tudora, Moldova
9 Club de Tineret, Moldova
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Cluburile de tineret si
Parlamentele copiilor

Ce sunt ele? Cluburile de tineret (15 -25 de ani) ofera
abilitati de viata, educatie financiara, educatie privind sana-
tatea sexuala si reproductiva si orientare profesionala. Parla-
mentele copiilor (9 -14 ani) aplica modelul Lundy, oferindu-le
copiilor mai mici platforme reale pentru a modela regulile
centrului si proiectele comunitare.

Cum functioneaza? Cluburile de tineret ofera activitati
de dezvoltare a competentelor, inclusiv ateliere de redactare
a CV-ului, bugetare, IT, limbi strdine si autoaparare, precum
si cluburi de dezbateri si cursuri de conducere auto. Tinerii
care parasesc sistemul de protectie beneficiaza de consiliere
profesionala tintita si de monitorizare dupa angajare. Parla-
mentele copiilor, care se reunesc lunar, colecteaza opinii ale
colegilor si formuleaza propuneri adresate personalului MFC
si scolilor — de la extinderea programului de tip ,,club after-sc-
hool” pana la lansarea de campanii anti-bullying. Tntalnirile
cu consiliile locale cresc gradul de constientizare a factori-
lor de decizie cu privire la nevoile si problemele copiilor si
tinerilor din comunitate. Sesiunile comune cu politia locala
si serviciile de sanatate normalizeaza dialogul dintre tineri si
institutii si consolideaza mecanismele de trimitere si sprijin.

De ce sunt importante si cum pot fi

extinse? Aceste platforme cresc frecventa scolara,
autonomia si competentele civice, in timp ce Cluburile de
tineret creeaza trasee concrete de la educatie la ocupare.
Extinderea necesita un set de instrumente (proceduri
standard, ghiduri electorale, micro-granturi, sabloane

de monitorizare si evaluare), integrarea obiectivelor de
participare in planul individual de dezvoltare al fiecarui
copil si consolidarea parteneriatelor cu universitatile, pentru
formarea facilitatorilor. Cofinantarea municipald poate
institutionaliza Consiliile/Cluburile de Tineret, transformand
participarea intr-o componenta permanenta a procesului
decizional local.
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Valeriu

Varsta: 11 ani

Numele meu este Valeriu, sunt din
Nisporeni si locuiesc cu bunicii mei.
Incd de cdand eram copil, viata nu a fost
intotdeauna usoard. Pdrintii mei au
plecatin strdindtate pentru a ne oferi o
viatd mai bund. Mama l-a luat pe fratele
meu mai mare cu ea in Italia, in timp ce
eu am ramas aici, acasd, cu bunicii mei

—dar nu singur.

CONCORDIA Social Projects a apdrut

fn viata mea ca o razd de lumind exact
cdnd aveam cea mai mare nevoie. A fost
o vreme cdnd am fost in plasament,
departe de familia mea, departe de cei
dragi. In acele momente, CONCORDIA a
fost mai mult decdt un simplu centru — a
fost casa mea, familia mea.

Imi amintesc perfect clddirea portocalie
care m-a primit cu bratele deschise,
mirosul de mdncare caldd si vocile
bldande care m-au fdcut sd simt cd
apartin acestui loc. Aici am invdtat cum
sd-mi exprim emotiile, cum sd cred

in mine si cum sd ramdn bun, chiar

si atunci cand lucrurile erau dificile.
Oamenii de la CONCORDIA sunt calzi,
rabddtori si amabili. Ei nu ne oferd doar
0 masd caldd - ne oferd timpul, atentia
si dragostea lor. M-au ascultat cind am
avut nevoie sd vorbesc, m-au incurajat
cdnd mi-am pierdut increderea in mine
si m-au invdtat cd pot deveni oricine
vreau sd fiu. Astdzi, cand privesc in
urmd, inteleg cat de mult m-a ajutat
aceastd ,,a doua casd“sd devin bdiatul
care sunt acum: mai respectuos, mai
curajos si plin de sperantd. Mi-e greu
sd-mi iau rdmas bun de la acest loc, asa
cd voi continua sd merg zilnic la centrul
de zi. Multumesc, CONCORDIA, pentru
cd m-ai crescut cu drag!
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Adelina

Varsta: 11 ani

Hobby: Imi place sd dansez si sd citesc.  Copiilor care sunt la inceput de drum

Imi amintesc foarte bine prima zi in care  sau care se gdndesc sd se aldture
Centrului CONCORDIA, as dori sd le

spun: Sd nu vd fie teamd sd incercati!

am venit la centru. Eram un pic timidd
sinu stiam la ce sd md astept. A trecut
un an de cdnd am inceput sd frecventez  Aici veti gasi oameni amabili care va
centrul si, cand md gdndesc la cdldtoria  vor ajuta sd cresteti, sd invatati si
pe care am parcurs-o, realizez cat de sd deveniti mai buni. Veti pleca mai
mult am crescut si m-am schimbat aici.  puternici si mai increzatori.
Venirea la centru m-a ajutat foarte
mult. La inceput nu aveam incredere in
mine atunci cdnd trebuia sd vorbesc in
fata altora.Aici am invdtat sd fiu mai
curajoasd si sd-mi exprim ideile. Dis-
cutiile de grup m-au ajutat sa devin mai
informatd si sd inteleg lumea

din jurul meu.Am invdtat sd fiu mai
deschisd, sd ascult si sd-mi fac prieteni
noi - ceea ce mi se pdrea destul de

dificil inainte.

Cea mai mare calitate pe care mi-am
Tmbunadtadtit-o este sd am increcrede
in mine si sd nu-mi fie teamd sd incerc
lucruri noi. De asemenea, am devenit
mai responsabild si mai organizatd, in
special in ceea ce priveste munca de
acasd.

Cdand ma gdndesc la viitor, Tmi pot ve-
dea calea mai clar decat inainte. Visez
sd devin profesor, deoarece imi place
sd ajut alti copii sd invete si sd desco-
pere lucruri noi, asa cum educatorii de
aici m-au ajutat pe mine.

Centrului CONCORDIA, vreau sd ii spun
un mare MULTUMESC pentru ingrijire,
rdbdare si tot ceea ce am invdtat.
Datoritd voud, astdzi sunt o persoand
mai bund si am mari sperante pentru
viitor.

Cu dragoste,
Adelina
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MOLDOVA

APEL LA ACTIUNE

ESENTIAL:

Centrele de Zi din Moldova joacd un rol preventiv
crucial: oferd sprijin educational after-school,
consiliere psihosociald, indrumare parentald,
activitafi de interventie comunitard cdtre sate
izolate si inifiative intergenerationale. Cu toate
acestea, accesul ramdne limitat — prea multi copii
sunt privati de aceastd plasd de sigurantd, ceea ce
creste riscurile de abandon scolar, neglijare sau
separare.

»Replicarea modelului Centrului de

Ziin Moldova este esentiala pentru
combaterea saraciei de la radacina. Prin
sprijinirea copiilor, implicarea familiilor,

a comunitatilor, cat si prin dezvoltarea
competentelor esentiale de viata, Centrele
de Zi creeaza trasee reale catre incluziune,
rezilienta si oportunitati pe termen lung.
Extinderea acestui model contribuie

la asigurarea faptului ca viitorul unui

copil este modelat de potential, nu de
dezavantajul mostenit.“

Vadim Tarna
Director Executiv CONCORDIA Moldova



Tndemnam autoritatile nationale:

SA RECURGA LA RELUAREA
REFORMEI (2023-2026)

.t Sa garanteze standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale, Tn special pentru copii
si familii.

X Séd asigure forta de munca suficienta, calificata

si motivata.

>

&
*

Sa integreze centrele de zi ca element central

L)

al reformei, cu finantare stabila din bugetul
national.

SA INTEGREZE MODELUL CENTRULUI DE zI iN
CADRUL GARANTIEI PENTRU COPII A UE IN
MOLDOVA PRIN:

% Adoptarea si implementarea unui Plan Nation-
al de Actiune care sa prioritizeze accesul la
servicii integrate, bazate pe comunitate, pentru
copiii din mediul rural, copiii cu dizabilitati si
copiii ramasi fn urma din cauza migratiei.

*o* Asigurarea implicarii semnificative a copiilor si
tinerilor in elaborarea si monitorizarea Planului
National de Actiune al Moldovei pentru Garantia
UE pentru Copii.

* Institutionalizarea Modelului Centrului de Zi ca
pilon-cheie al sistemului de protectie a copilului
din Moldova.

o Extinderea parteneriatelor municipale pentru
furnizarea serviciilor, asigurand cofinantare
sustenabila.

* Investitii in profesionalizarea fortei de munca
(asistenti sociali, educatori, psihologi).

** Alinierea strategiilor nationale de protectie a

copilului la angajamentele UE.

SA APLICE INTERVENTIILE-CHEIE DIN
MODELUL DE IMPACT AL CONCORDIA

* Consolidarea familiei in primul rand: prioritiza-

L)

rea ingrijirii bazate pe familie (familii de plasa-
ment, ingrijire in familie, case de tip familial), Tn
detrimentul institutionalizarii.

o Centrele de zi ca exemple: reproducerea progra-
melor lor integrate de asistenta extrascolara si
familiala ca servicii comunitare standard.

o Responsabilizarea tinerilor: sprijinirea tinerilor
pentru a se implica Tn procesele civice si a-si
apara drepturile.

MOLDOVA
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

< Cai catre ocuparea fortei de munca: oferirea
unor servicii de formare profesionala, consiliere
profesionala si locuinte sociale pentru persoa-
nele care pardsesc sistemul de Tngrijire.

* Ingrijirea rudelor si preventia: extinderea
modelelor de rudenie pentru a mentine copiii in
siguranta Tn medii familiare.

SA IA DECIZII ESENTIALE DE POLITICA
PUBLICA

‘¢ Garantarea unui pachet fundamental de ser-
vicii (after-school, plasament familial, sprijin
pentru persoanele cu handicap) finantate de
stat.

&>

o Subventionarea centrelor de zi ca investitii
preventive care reduc institutionalizarea
costisitoare.

3

A

Extinderea apartamentelor sociale pentru per-
soanele care parasesc sistemul de Tngrijire ca o
punte catre independenta, asigurand un sprijin
financiar stabil de la bugetul de stat pentru a
oferi locuinte, mentorat si asistenta in domeniul
abilitatilor de viata in timpul tranzitiei catre
viata de adult.

<& Integrarea echipelor mobile de voluntari in
cadrul sistemelor locale de protectie sociala.

3

A

Standardizarea indicatorilor pentru monito-
rizarea serviciilor integrate si imbunatatirea
procesului bazat pe dovezi.

De ce este important si cum se poate
extinde? Fara servicii preventive, Moldova risca

sa amplifice ciclul saraciei si riscurile de abandon a
copiilor. Modelul Centrului de Zi demonstreaza modul
n care interventiile bazate pe comunitate mentin copiii
la scoala, previn separarea de familiile lor si consoli-
deaza rezilienta. Extinderea acestuia Tn cadrul reformei
RESTART ar institutionaliza prevenirea, ar formaliza
parteneriatele dintre ONG-uri si municipalitati si ar n-
drepta Moldova catre un sistem de protectie a copilului
inraddcinat in demnitate, familie si incluziune.
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ROMANIA

Romania are a treia cea mai mare rata a saraciei infantile

din UE, cu 33,8% dintre copii expusi riscului de saracie sau
excluziune sociala in 2024.* Aproape jumatate dintre copiii
din Romania traiesc in comunitati rurale, unde accesul la edu-
catie, asistenta medicala si servicii sociale rdméane extrem

de limitat.” Pentru multe dintre aceste familii, absenta unor
servicii sociale preventive Tn apropiere Tnseamna ca saracia
continud s& fie mostenita din generatie in generatie. In pofida
adoptarii unui plan national de actiune pentru garantia
europeana pentru copii, care vizeaza reducerea numarului de
copii vulnerabili cu 500.000 panain 2030, progresele raman
lente.®®

Modelul centrului de zi CONCORDIA a fost initial dezvoltat si
pilotat in Romania, unde continua sa evolueze si sa serveas-
ca drept baza pentru implementarea in alte tari. Centrele
initiale din Ploiesti, lansate Tn 2013-2014, au pus bazele unui
model integrat, axat pe comunitate, care combina educatia,
sprijinul psihosocial, consilierea familiilor si actiunile de
informare pentru a raspunde nevoilor complexe ale copiilor si

familiilor aflate Tn situatii de risc.

CONCORDIA ofera medii sigure, de sprijin, in care copiii bene-
ficiaza de recuperare scolara, mese calde zilnice si consiliere,
n timp ce parintii se implica Tn activitati de formare profesio-
nald si de consolidare a familiei. Fiecare centru actioneaza ca
un punct de legatura de incredere — promovand incluziunea,
rezilienta si dezvoltarea pe termen lung.

Eficacitatea acestei abordari a fost confirmata prin evaluarea
de impact independenta mentionatd mai sus, realizatd in
2021, care a documentat Tmbunatatiri semnificative in ceea
ce priveste performanta scolara a copiilor, bunastarea psi-
hosociala si stabilitatea familiala. Aceasta a validat potenti-
alul de extindere a modelului si capacitatea sa de a preveni
abandonul scolar timpuriu si de a reduce riscul de separare a
copiilor.

Cu toate acestea, nevoia ramane acuta. Peste 30.000 de copii
din Romania se afla in prezent in sistemul de asistenta so-
ciala — multi fiind separati de familiile lor din cauza saraciei,

numeroase orase si comunitati rurale.

Pentru a rdspunde acestor provocari si pentru a extinde aria
de acoperire, CONCORDIA a dezvoltat doua inovatii struc-
turale in Romania: reteaua nationala CentredeZi.Ro, care
conecteaza peste 190 de centre de zi Tn activitati coordonate
de sprijin si de asigurare a calitatii; si un model de franciza
sociala, care ofera municipalitatilor si ONG-urilor instrumen-
tele, formarea siTndrumarea necesare pentru a reproduce
centre de Tnalta calitate cu proprietate locala.

impreun3, aceste platforme demonstreaza
cum se poate realiza o schimbare sistemica
prin colaborare, standardizare si investitii
sustinute in preventie.

Centrul de Zi CONCORDIA-ODOBESTI, Romania
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Ce este? CentredeZi.Ro este o retea nationala de practica
si advocacy care conecteaza peste 190 de centre de zi din 29
de judete ale Romaniei. Reteaua ofera o platforma comuna
de invatare si asigurare a calitatii, coordoneaza actiuni de
advocacy pentru finantare sustenabila si o reglementare mai
buna si sprijind comunitatea profesionala in standardizarea
interventiilor, reflectdnd in acelasi timp realitatile locale.

Cum functioneaza? Membrii fac schimb de metodologii
siinstrumente, realizeaza evaluari comune ale calitatii si
coordoneaza demersuri de politici publice (de exemplu, cofi-
nantare municipald, standarde de servicii adaptate mediului
rural). Forumurile digitale si atelierele accelereaza Tnvatarea
ntre egali; cartografierea interactiva a acoperirii si a nevoilor
ghideaza investitiile; grupurile de lucru implica ministere si
autoritati judetene. Reteaua aduce in arena politicilor publice
cazuri si date provenite din serviciile de prima linie.

De ce este important si cum se poate extinde?
Desi un singur centru nu poate transforma sistemele, o

retea coordonata poate. CentredeZi.Ro ridica standardele
profesionale, creste vizibilitatea si consolideaza promovarea
intereselor centrelor de zi Tn politicile publice, in vederea
asigurdrii unei finantari sustenabile. Reteaua a contribuit
deja la obtinerea de cofinantare si la pozitionarea centrelor
de zi ca o componenta de baza a eforturilor de preventie.
Pentru viitor, prioritatile includ recunoasterea formala a
CentredeZi.Ro in procesele nationale de planificare, alinierea
cu fluxurile de finantare FSE+ si Planul National de Redresare
si Rezilienta (PNRR) pentru servicii de preventie, precum si
integrarea mecanismelor de participare a copiilor si parintilor
n standardele de calitate ale retelei.

ROMANIA
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Ce este? Franciza sociala CONCORDIA ofer o modalitate
practica si structurata prin care municipalitatile si ONG-urile
potinfiinta Centre de Zi pe baza unui model dovedit. Aceasta
reuneste servicii esentiale — sprijin educational, consiliere
psihosociald, sandtate si igiena, nutritie, consiliere parentald
siinterventie comunitard — intr-un pachet coerent si usor de
implementat.

Cum functioneazd? implementarea francizei sociale
CONCORDIA urmeaza un proces structurat in patru etape: se-
lectarea si evaluarea partenerilor locali; lansarea centrelor prin
recrutarea personalului, masuri de protectie (safeguarding),
cartografierea serviciilor si licentiere; consolidarea capacitatii
personalului prin formare, mentorat si schimb de experienta si
asigurarea calitatii prin supervizare, colectare de date si eva-
luari comune. Centre precum cele din Ploiesti si Odobesti ofera
sprijin integrat — inclusiv mese, educatie remediala, consiliere
psihosociald, asistentd materiala si $coala pentru Parinti - pe
baza unor planuri de dezvoltare personalizate, elaborate Tmpre-
una cu scolile.

De ce este important si cum se poate extinde?
Franciza sociala CONCORDIA este mai mult decat un
instrument de replicare; este un mecanism de consolidare

a capacitatii institutiilor locale, care permite extinderea
fara a compromite calitatea. Aceasta raspunde nevoii
urgente de extindere a acoperirii — estimata la aproximativ
3.000 de centre la nivel national — sprijinind in acelasi

timp mentinerea copiilorin scoald, prevenirea separarii
familiale si promovarea asumarii locale prin cofinantare.
Actiunile-cheie includ integrarea francizei in strategiile
nationale de protectie a copilului si de combatere a saraciei,
asigurarea finantarii multianuale municipale pentru servicii
de preventie, consolidarea formarii personalului si utilizarea
instrumentelor nationale de monitorizare pentru a urmari
bunastarea copiilor si rezultatele educationale. Ca alternativa
laTngrijirea institutionalizata, franciza sociala prioritizeaza
preventia, interventia timpurie si sprijinul pentru familie.
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Diana

Varsta: 12 ani

Numele meu este Diana si am 12 ani.
Familia mea este formatd din doi copii
si un tatd. Mama mea, in timpul
pandemiei, a plecat la cer, ucisd de o
boald nemiloasa.

Tatdl meu a incercat in tot acest timp sd
fie si mamad, si tatd pentru noi, dar este
foarte dificil. Mi-e dor de mama mea
enorm si simt cd am nevoie de ea, de
sfaturi si imbratisdri.

Dar Dumnezeu a avut grija de noi si
acum doi ani o cunostintd a tatdlui meu
ne-a adus la Centrul de Zi Casa Austria,
unde venim in fiecare zi.

Pentru mine, acest centru este locul
unde md simt cel mai bine, locul unde
sunt ascultatd, unde am inceput sa am

incredere in mine.

Primesc ajutor cu temele atunci cand
am nevoie si rezultatele mele scolare
s-au imbunadtadtit.

Aici am descoperit cd am o voce
frumoasd, cd pot cdnta la tobe si chiar
sd dansez. Centrul a fost pentru mine ca
o lumind la capdtul tunelului.




Larisa

Varsta: 13 ani

Numele meu este Larisa si am 13 ani.
Sunt singura fatd din familia mea si am
trei frati. Trdim intr-o comunitate micd,
situatd la periferia Ploiestiului, unde
viata nu este intotdeauna usoard.
Mama mea nu lucreazd, pentru cd are
grijd de noi, copiii, si face tot posibilul
ca noi sd mergem la scoald si sd avem
un viitor mai bun.

ROMANIA
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Acum 7 ani, am ajuns la Centrul de Zj
Casa Austria. Pentru mine a fost ca si
cum cineva mi-ar fiintins o mand exact
cand aveam nevoie de ea. Centrul a
devenit locul in care am descoperit cine
sunt si ce imi place sd fac.

Aici am invdtat sd cant la vioard si la
tobe, sd fac parte dintr-un cor, sd pictez

si sd-mi exprim emotiile prin artd.

Am descoperit cd pot face mai mult
decat credeam, iar asta mi-a dat curajul
sd visez in continuare.

Pentru mine, centrul nu este doar un
loc, este a doua mea familie. Si cred cd,
datoritd lui, viitorul meu va fi frumos.
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ESENTIAL:

In timp ce politicile publice din Romdnia pun accent pe accesul la
educatie, multi copii incd nu beneficiazd de serviciile de sprijin care
fac educatia eficientd — cum ar fi meditatiile after-school, consilierea
psihosociald, indrumarea pdrintilor si sprijinul material esential.
Barierele structurale continud sd afecteze copiii aflati in sdrdcie
intergenerationald.

In acest context, modelul Centrului de Zi CONCORDIA demonstreazd

o solutie scalabild, bazatd pe drepturi, care integreazd educatia,
sdndtatea, sprijinul familial si participarea copiilor, rupdnd ciclurile de
excluziune si construind rezilientd pe termen lung.

Investitiile urgente, angajamentul mai ferm al statului si alinierea la
cadrele UE sunt esentiale pentru extinderea serviciilor de prevenire,
integrarea acestora in politicile publice si asigurarea faptului cd niciun
copil nu este ldsat in urmd.

»Daca Uniunea Europeana este serioasa
n ceea ce priveste Garantia pentru Copii
si utilizarea responsabila a viitoarelor
fonduri europene (2028 - 2034), statul
roman trebuie sa actioneze acum - prin
garantarea investitiilor publice Tn centre
comunitare de zi, gestionate local, ca
prima linie de aparare impotriva saraciei
intergenerationale a copiilor.”

Diana Certan
Director Executiv CONCORDIA Romaénia



Tndemnam autoritatile nationale:
SA EXTINDA S| SA STABILIZEZE RETEAUA
CENTRELOR DE ZI

7/

o Conform datelor administrative nationale, in
Romania opereaza in prezent aproximativ 860 de
Centre de Zi acreditate (publice si ale ONG-urilor),
n timp ce evaluarile de nevoi indica un necesar
minim de 3.000 de centre la nivel national pentru
a raspunde cererii, in special in mediul rural siin
zonele urbane mici.

o Institutionalizarea finantarii, prin acoperirea a
50% din costuri din bugetul de stat, Tn con-
formitate cu principiul ,,finantarea urmeaza
copilul”, constituie o strategie care sprijina
municipalitatile cu resurse limitate si asigurd o
directionare eficienta a fondurilor catre comuni-
tatile cu cele mai mari nevoi.

* Asigurarea implementdrii si atingerii tintei

stabilite in Planul National de Actiune pentru

Garantia UE pentru Copii, respectiv o creste-

re de 45% a numarului de copii beneficiari ai

Centrelor de Zi, ca element central al serviciilor

7/

L)

comunitare de protectie a copilului si de reduce-

re a saraciei.”®

o* Extinderea retelei CentredeZi.Ro, care conec-
teaza deja peste 190 de centre din 29 de judete,
intr-o platforma natioWnala formala pentru
standarde de calitate, Tnvatare Tntre profesio-
nisti si coordonare institutionala.

7/

SA RECUNOASCA SI SA EXTINDA MODELUL
DE FRANCIZA SOCIALA

% Sasprijine franciza sociala CONCORDIA ca me-
canism national pentru replicarea Centrelor de
Zi, cu calitate garantata a serviciilor, manuale
standardizate si formare continua.

Sd investeasca in sisteme de consolidare a ca-
pacitatii si de monitorizare, pentru a se asigura
ca partenerii din franciza se adapteaza nevoilor
locale, respectand Tn acelasi timp standardele.
> Safincurajeze cofinantarea si cogestionarea
municipiu—ONG, prin integrarea centrelor din
franciza n strategiile nationale de protectie a
copilului.

Saincluda franciza sociala ca mecanism eligibil
pentru fonduri structurale europene si nationale
(FSE+, Planul National de Redresare si Rezilienta),
pentru a permite o extindere rapida, cu asigurarea
calitatii, in regiunile cu nivel ridicat de saracie.

&
L X4

&
L X4

SA PRIORITIZEZE SERVICIILE INTEGRATE
PENTRU COPII SI FAMILII

2 Sa depdseasca abordarea limitata la accesul
7n sala de clasd si sa investeasca in programe
after-school si remediale care previn abandonul
scolar, in special in zonele segregate sau izolate.
X Sa garanteze sprijin psihosocial prin manage-

ROMANIA
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

ment de caz, consiliere si mecanisme de parti-
cipare a copilului, Tn conformitate cu Modelul
Lundy.

2 Introducerea unor programe structurate de
formare profesionala si consiliere pentru tineri,
combinate cu educatie parentala, poate
contribui la prevenirea destramarii familiale si la
consolidarea coeziunii familiale.

* Sa abordeze privatiunile materiale prin sprijin
tintit pentru nutritie, sanatate si locuire, re-
cunoscand ca acesti copii nu pot avea succes
educational daca nevoile de baza raman neaco-
perite.

o Sa consolideze coordonarea intersectoriala intre

educatie, sanatate si protectie sociala la nivel

local, cu protocoale clare de trimitere si un rol
central pentru Centrele de Zi.

Sa utilizeze sisteme de monitorizare bazate pe

indicatori-cheie de performanta (prezenta

scolara, bunastare, rezilienta familiei) pentru

fundamentarea contractelor, a finantarii si a

ajustarilor de politici publice.

K/

L)

X/
L X4

De ce conteazad acest lucru? riri sprijin
integrat, bazat pe comunitate, Romania risca o alta ge-
neratie de copii care sa creasca in sardcie si excluziune
socialda. Modelul de Centru de Zi CONCORDIA aratd ca o
abordare multidisciplinara face diferenta: copiii raman
la scoala, familiile sunt consolidate, iar tinerii gasesc
cdi catre un viitor mai bun.

Pentru a-siTndeplini angajamentele asumate in cadrul
Garantiei europene pentru copii, Roménia trebuie sa
extinda serviciile de preventie prin includerea centrelor
de zi Tn bugetele municipale, integrarea acestora n
legislatia privind protectia copilului si alinierea lor la
instrumentele de finantare ale UE, precum ESF+.

Fara acesti pasi, multi copii vulnerabili vor continua

sa fie ignorati de sistemele publice fragmentate — o
pierdere evitabild atat pentru societate, cat si pentru
economie.

Avand Tn vedere ca UE se pregateste pentru urmatorul
cadru financiar multi-anual (2028-2034), orientarea
investitiilor catre preventie este o alegere atat stra-
tegicd, cat si umana. Experienta Romaniei arata ca
prevenirea abandonului scolar, a separdrii copilului de
familie si a institutionalizarii nu este doar mai efici-
enta, ci si mai rentabild decat abordarea ulterioara a
acestor probleme.

Finantarea UE dedicata serviciilor integrate, bazate

pe comunitate — aliniate la Garantia pentru copii si la
obiectivele nationale de incluziune — ar permite extin-
derea si dezvoltarea unor modele precum Centrele de
Zi CONCORDIA. Cu investitiile potrivite, Romania poate
reduce inegalitatile si ar putea oferi fiecarui copil mai
mult decat acces la servicii de baza: o sansa reald la
demnitate, stabilitate si oportunitati.
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Bulgaria continud sd se confrunte cu provocari sociale si de
guvernanta persistente, in ciuda somajului scazut si a cres-
terii economice constante. Conform Eurostat (2024), 35,1%
dintre copii sunt expusi riscului de saracie sau excluziune
sociald — cea mai mare rata din UE. Inegalitatea este severa,
cu unrisc de inegalitate de 84,1% Tn special pentru copiii cu
pdrinti care au un nivel scazut de educatie. Ponderea lucra-
torilor saraci a crescut la aproximativ 11 - 12%, reflectand
salariile mici si protectia sociald limitata.”

Tara rdmane afectata de un climat politic instabil, cu alegeri

frecvente, guverne de scurta durata si continuitate politica li-
mitatd. Aceasta instabilitate contribuie la modificari frecven-
te ale reglementarilor si la conditii de finantare imprevizibile

pentru prestatorii de servicii sociale. Serviciile municipale ra-

man subfinantate si bazate pe proiecte, nereusind sa previna
neglijarea, violenta si exploatarea. Expertii din administratia
de stat subliniaza faptul ca, de multe ori, municipalitatile

nu reusesc sa absoarba resursele disponibile, indicand mai
degraba ineficientele structurale decat lipsa de fonduri.

o Program sportiv, Centrul de zi Posoka, Bulgaria
9 Awesome Childhood Centre, Bulgaria

Insecuritatea locuintelor, cat si locuintele ilegale persista in
comunitdtile cele mai sarace. Peste 60% dintre elevii romi din
Bulgaria frecventeaza scoli segregate, ceea ce submineaza
egalitatea de sanse. Ratele abandonului scolar si ale analfabe-
tismului raman cele mai ridicate Tn randul copiilor romi.2°

Organizatiile societatii civile raporteaza o reactie publica

tot mai dura impotriva ONG-urilor si reducerea spatiului
civic, inclusiv propuneri legislative restrictive si obstacole
administrative in accesarea fondurilor UE. Aceste dinamici
exacerbeaza inegalitatea sociala si slabesc oferirea servicii-
lor la nivel local — consolidand nevoia de parteneriate stabile,
bazate pe dovezi, si de modele sociale de calitate garantata.

Tn acest context dificil, modelul de Centru de Zi CONCORDIA
oferd o solutie dovedita, bazata pe drepturi. Acesta reuneste
spatii sigure, asistenta psihosociala, sprijin educational si
consiliere familiala — toate Tnradacinate Tn parteneriate comu-
nitare.
De la centre consacrate la noi initiative pilot, CONCORDIA
Bulgaria arata ca, atunci cand serviciile sunt integrate
si plasate acolo unde copiii trdiesc si invata, acestea
pot intrerupe ciclul excluziunii si pot crea cdi reale catre
stabilitate, incluziune si speranta.
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Ce este? Programul sportiv de la Centrul de Zi CONCORDIA
Posoka foloseste activitatile fizice ca un instrument de edu-
catie, incluziune si rezilienta. Acesta oferd o gama larga de
sporturi — fotbal, box, dans, Tnot, alpinism si atletism — con-
cepute pentru a implica copii cu interese si abilitati diverse.

Cum functioneaza? Participarea este direct legata

de prezenta la scoala si monitorizata saptamanal de catre
profesori. Mai mult de 200 de copii sunt implicati in fotbal,
echipele U12 si U14 din cadrul clubului de fotbal participa la
campionatul national. Boxul este condus de un fost partici-
pant la programul CONCORDIA, care si-a completat califica-
rea de antrenor cu sprijinul echipei CONCORDIA, Tn timp ce
sesiunile de dans oferd copiilor un spatiu sigur si incluziv de
participare. Alpinismul este adaptat pentru copii cu dificultati
psihomotorii sau afectiuni precum autismul, iar atletismul in-
troduce competitii structurate la nivel local si national. Antre-
namentele regulate, meciurile si performantele consolideaza
disciplina, munca in echipa si perseverenta, mentinand in
acelasi timp atasamentul fata de scoala.

De ce este important si cum se poate extin-
de? Programul previne abandonul scolar prin corelarea
sportului cu performantele scolare, dezvoltand in acelasi
timp rezilienta si incluziunea. Succesul sau aratd ca spor-
tul poate fi un instrument eficient de prevenire si integrare.
Extinderea necesita parteneriate municipale mai puternice
si recunoasterea programelor bazate pe sport ca parte a
strategiilor nationale de educatie si protectie a copilului din
Bulgaria.

BULGARIA
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Ce esfe? Lansata in 2025, initiativa Awesome Childhood
introduce un model scolar de interventie timpurie si sprijin
familial. Prin integrarea echipelor multidisciplinare in cadrul
scolilor si al centrelor de cartier din sectoarele cu risc ridicat,
cum ar fi Fakulteta si Hristo Botev, acesta ajunge la copiii cu
cel mai mare risc de abandon scolar. Aceasta abordare des-
centralizata si scalabila imbunatateste accesul, consolideaza
atasamentul fata de scoald si increderea fata de familii si
permite identificarea timpurie a riscurilor, sprijin Tn timp util
si o cooperare mai stransa intre educatori, asistenti sociali si
parinti, contribuind la rezultate educationale mai bune si la
incluziune pe termen lung.

Cum func;ioneazé? Initiativa implica grupuri de aproxi-
mativ 25 de copii in sesiuni saptamanale, desfasurate la scoa-
la, care combina recuperare scolara, constientizarea sanatatii,
abilitatile sociale si activitatile recreative. Oferit in comun de
asistenti sociali, educatori si personal scolar, modelul ofera
sprijin coordonat pentru fiecare copil, implicand treptat fami-
liile acestora prin vizite la domiciliu, activitati comunitare si
grupuri de pdrinti. Prin integrarea serviciilorin cadrul scolilor,
se asigura participarea continua la educatie, se raspunde

n timp util la nevoile comportamentale si emotionale si se
consolideaza parteneriatele scoala-familie, esentiale pentru
prevenirea abandonului scolar si promovarea incluziunii.

De ce este important si cum se poate extinde?
Initiativa Awesome Childhood trateaza o lacuna critica in
protectia copilului din Bulgaria prin implementarea unor ser-
vicii preventive coerente, bazate pe scoala, care faciliteaza
implicarea activa a familiei.

Spre deosebire de interventiile pe termen scurt, aceasta
oferd un sprijin sustinut, care imbunatateste cooperarea
dintre profesori si parinti, mentinerea la cursuri a elevilor
si bunastarea copiilor. Datorita abordarii sale integrate si a
rezultatelor initiale, modelul prezinta un potential puternic
dereplicare si extindere prin parteneriate municipale si
finantare diversificatd, pozitiondndu-se ca un pilon-cheie al
sistemului preventiv de protectie a copilului din Bulgaria.
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Manuela

Varsta: 10 ani

Numele meu este Manuela, dar toatd Ceea ce imi place cel mai mult este sd Cand voi fi mare, vreau sd devin
lumea Tmi spune Moni. Locuiesc in pictez cu doamna Zori si doamna Alex. make-up artist. imi doresc sd am o
cartierul Hristo Botev si sunt in clasa a Dacd ar trebui sd le povestesc prieteni-  multime de accesorii de machiaj intr-o
patra. lor mei despre CONCORDIA, as spune bund zi.

Materia mea preferatd este matemati-
ca, iar cea mai dificild pentru mine este

»O0mul si

patru ani.

cd experientele de aici sunt minunate.

De asemenea, doresc mult succes echi-
pei CONCORDIA!

natura“. Vin la CONCORDIA de
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Kamen

Varsta: 12 ani

Intotdeauna mi-a pldcut fotbalul. Am
fncercat sd intru Tn doud echipe diferite,
dar nu mi s-a dat niciodatd o sansd.
Eram bdiatul care stdtea pe bancd,
asteptdnd si sperdnd, dar nu s-a intdm-
plat niciodatd.

BULGARIA
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Am aflat despre CONCORDIA de la un
prieten si am decis sd vin si sd md con-
ving. Aceasta este a treia mea echipd,
dar prima in care am avut incredere

- sd joc, sd invdt si sd-mi demonstrez
valoarea. Aici, ei cred in mine. La fieca-
re antrenament, in fiecare meci, simt cd

apartin acestui loc.

or
iy,
i
e e i,
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Antrenorul este cel mai bun, nu renuntd
niciodatd la noi. El ne aratd lucruri noi,
ne determind sd muncim mai mult, sd
ne respectdm reciproc si sd credem cd
putem merge mai departe decdat am
crezut vreodatd cd este posibil.

Asistentii sociali ne spun mereu cd,
dacd vrem sd devenim intr-o zi jucdtori
profesionisti, trebuie sd avem rezul-
tate bune la scoald. Asa cd acum md
straduiesc mai mult, pentru cd stiu cd si
educatia face parte din visul meu.

Amintirea mea preferatd este cand am
fost portar si nimeni nu a marcat nici
mdcar un gol in tot meciul. Cea mai fe-
ricitd victorie a noastrd a fost impotriva
OFKSofia - s-a incheiat cu scorul de
1:0; nu pare o victorie mare, dar este.

Visul meu este sd devin fotbalist profe-
Sionist intr-o zi si sd joc pentru Levski.
Pdrintii mei md sustin, dar la CONCOR-
DIA, pentru prima datd, am simtit cd
existd cineva din afara familiei mele
care crede in mine.

Vreau sd castig turneul din acest an,
pentru ca antrenorul meu si asistentii
sociali sd fie mandri de mine. Le doresc
colegilor mei multd sdndtate, pentru cd
impreund putem ajunge departe.



BULGARIA
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

BULGARIA

APEL LA ACTIUNE

PUNCTUL CENTRAL:

In ciuda progreselor inregistrate in ceea ce priveste
mecanismele de delegare a serviciilor, accesul la educatie,
sdndtate si servicii sociale de calitate ramdne fragmentat, in
special in cartierele urbane frecventate de romi si in zonele

rurale.

Modelul Centrului de Zi CONCORDIA demonstreazd cd serviciile
integrate, bazate pe comunitate, pot oferi sigurantd, rezilientd
si cdi de iesire din sdrdcia generationald. Extinderea si
institutionalizarea acestui model este esentiald pentru ca
Bulgaria sd isi indeplineascd angajamentele asumate in cadrul

Garantiei europene pentru copii.

»Centrele de zi sunt cea mai eficienta punte

a CONCORDIA intre familiile vulnerabile si
sistemele menite sa le sprijine. Acestea ofera
nu numai servicii, ci i o oportunitate —de a
invata, de a se simti in siguranta si de a-si
imagina un viitor diferit. Extinderea acestui
model nu este doar o alegere politica — este o
investitie in viitorul Bulgariei.”

Stanimir Georgiev
Director Executiv CONCORDIA Bulgaria



Tndemndm autoritatile nationale:

SA CONSOLIDEZE S1 SA SCALEZE CENTRELE
DE ZI CA CENTRE DE PREVENTIE

** Harta nationala a serviciilor sociale trebuie re-
vizuita si actualizata Tn mod sistematic, pentru
a garanta includerea tuturor grupurilor-tinta, cu
accent pe copiii si familiile din zonele izolate.

*o* Extinderea acordurilor privind serviciile
municipale delegate pentru a finanta si
reproduce centre de zi precum Posoka si
noi modele precum Awesome Childhood.

X Garantarea accesului fiecarui copil vulnerabil la

mese calde, meditatii, ingrijire psihosociala si
consiliere familiala.

.t Echiparea centrelor pentru a oferi educatie tim-
purie, recuperare scolara si pregatire profesio-
nala, asigurand continuitatea de la gradinita la
adolescenta.

&
L X4

Integrarea echipelor mobile de voluntari in
cadrul de servicii delegate, astfel Tncat comu-
nitatile segregate sau izolate sa nu fie lasate in
urma.

SA INVESTEASCA IN SANATATE, SPORT,
S1 REZILIENTA FAMILIEI, URMARIND:

o Institutionalizarea programului sportiv ca
instrument national de incluziune a copiilor,
asociind participarea sportiva la educatie si
rezilienta.

. Oferirea unor servicii structurate de consoli-

L)

dare a familiei, inclusiv ateliere de parenting,
prevenirea violentei domestice si mediere.

** Extinderea initiativelor de formare profesionala
si consiliere pentru parinti si tineri, in vederea
reducerii saraciei la nivel structural si preveni-
rea transmiterii acesteia Tntre generatii.

BULGARIA
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

SA ABORDEZE INEGALITATILE STRUCTURALE
PRIN LOCUINTE, INCLUZIUNE SI
ANTI-DISCRIMINARE

L)

* Prioritizarea accesului la locuinte adecvate,
infrastructura si facilitati esentiale in
comunitatile vulnerabile, abordand conditiile
de viata nesigure si supraaglomerate.

&
L X4

Asigurarea accesului egal la educatie de calita-
te prin educatie timpurie, cursuri de recuperare,
sprijin lingvistic si formare profesionald adapta-
ta a profesorilor.

o Aplicarea unor cadre anti-discriminare solide n
educatie, locuinte si ocuparea fortei de munca,
cu mecanisme de monitorizare pentru a asigura
responsabilitatea.

*o* Promovarea serviciilor publice incluzive prin
formare Tn domeniul diversitatii si oportunitati
de participare civica.

*5* Utilizarea monitorizarii bazate pe KPI
(prezenta, bunastarea, rezilienta familiei)
pentru a informa Tn legdtura cu contractele,
finantarea si ajustarile de politica.

De ce conteaza acest lucru? Fara schimbiri
structurale, Bulgaria risca sa perpetueze saracia intre
generatii, in special in randul copiilor romi.

Centrele de zi demonstreaza ca preventia functio-
neaza: ele reduc abandonul scolar, previn separa-

rea familiilor si consolideaza rezilienta familiei si a
comunitatii. Extinderea modelului la nivel national in
cadrul contractelor delegate, investitiile in sanatate si
sport, precum si combaterea discrimindrii si a locuinte-
lor vor transforma proiectele pilot de succes Tn solutii
sistemice. Acest lucru ar ajuta Bulgaria sa puna in
aplicare Garantia europeana pentru copii si Obiectivele
de dezvoltare durabila, precum si cadre strategice mai
specifice, precum Strategia UE pentru romi 2023.%
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Conform datelor oficiale din Kosovo, in 2024, aproape 23%
dintre copiii din Kosovo traiau in saracie, iar 7% traiau in
saracie extrema. Aproximativ 80% dintre copiii romi, ashkali
si egipteni trdiau in conditii de deprivare materiald grava,

cu mult peste media nationald de 34%22 Conditiile lor de trai
sunt adesea inadecvate, cu locuinte umede, supraaglomerate
si lipsite de instalatii sanitare de baza.

Comunitatile de romi, ashkali si egipteni se confrunta cu
realitati dure: somaj cronic, segregare scolara si discrimi-
nare generalizata. Multi copii din aceste grupuri nu au mers
niciodata la scoald sau au abandonat scoala devreme, fiind
prinsiin cicluri de saracie, neglijare si violenta domestica.
Sistemele publice de protectie a copilului rdméan slabe, cu o
capacitate de acoperire limitata si servicii sociale fragmenta-
te si insuficiente.

Tn acest mediu, Centrele de Zi CONCORDIA din Prizren (Tran-
zit) si Gjakova (Ali Ibra) au devenit puncte vitale. Acestea
oferd spatii sigure, Tngrijire care tine cont de traume, sprijin
educational adaptat nevoilorindividuale de Tnvatare, consi-
liere psihosociala si sustinere prin actiuni de voluntariat a

copiilor, tinerilor si familiilor din comunitatile vulnerabile.

Serviciile integrate includ educatie prescolara, sprijin pentru
Tnvatarea dupad orele de scoald, activitati de responsabilizare
a tinerilor si deprinderi de viata, precum si consiliere psi-
hosociald. Familiile primesc indrumare parentald, asistenta
sociala si trimiteri catre scoli, servicii medicale si municipale.
Centrele ofera, de asemenea, mese calde zilnice, educatie
pentru sandtate si asistenta medicala de baza, alaturi de
programe de muzica si arta, deprinderi de viata si orientare
profesionald. Personalul instruit Tn domeniul comunicarii
non-violente, al adaptarii emotionale si al protectiei copilului
lucreaza cu copii care au suferit din cauza neglijentei extre-
me, violentei sau discriminarii. Fiecare centru functioneaza
ca un spatiu sigur si incluziv care promoveaza invatarea,
bundstarea si integrarea Tn comunitate. Echipele mobile efec-
tueaza vizite la domiciliu pentru a preveni crizele, neglijarea
si abandonul scolar si creeaza legaturi intre familii si scoli,
servicii medicale si autoritati municipale.

Datele de monitorizare interna pentru perioada 2023-2024
arata ca peste 1.500 de copii si ingrijitori au luat parte la pro-
grame, frecventa scolara in randul beneficiarilor a crescut cu
27%, iar 43% dintre familii au raportat reducerea conflictelor
domestice datorita consilierii si interventiei in situatii de
criza. Centrul de Zi Ali Ibra, deschis Tn iunie 2024 Tn part-
eneriat cu municipalitatea din Gjakova, exemplifica aceste
nevoi acute: intr-un cartier Tn care 90% dintre familii traiesc
n sdracie extrema, centrul a inscris 144 de copii Tntr-un an, a
oferit sprijin zilnic pentru munca de acasa pentru 86 de copii,
prescolar pentru 32 de copii si a refnscris cu succes 22 de
copii in Tnvatamantul formal.

Tn ciuda constrangerilor de spatiu si a cresterii sdriciei,
centrul arata cum serviciile integrate, bazate pe
comunitate, redau speranta si oportunitatea copiilor
care, altfel, ar putea ramane invizibili.
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Programul muzical — un catalizator pentru
invatare si incluziune

Ce este? Programul de muzica de la Centrul Tranzit foloses-
te muzica atat ca terapie, cat si ca un instrument puternic de
incluziune. Acesta le ofera copiilor din familii vulnerabile, Tn
principal din comunitatile de romi, ashkali si egipteni, sansa
de aTnvdta sd cante la instrumente precum pian, chitara,
vioara, flaut, tobe, violoncel, saxofon si clarinet, iTndrumati
de sapte profesori de muzica dedicati. De asemenea, copiii
participa la un cor. Programul de muzica s-a extins la Centrul
Ali lbra, unde un profesor de muzica ofera lectii de saxofon si
clarinet si ainfiintat un cor de copii.

Cum funqtioneazé? Mai mult de 70 de copii participdin
fiecare luna la ore de instrumente muzicale care culmineaza
cu spectacole ale orchestrei, iar mai mult de 40 de copii fac
parte din corurile celor doua centre. Aceste activitati dez-
volta structura, disciplina si exprimarea de sine, motivand
n acelasi timp copiii sd mearga la scoald in mod regulat. De
asemenea, muzica Ti ajuta pe copii sa treacd peste traume, le
daincredere Tn ei siTi conecteaza dincolo de granitele etnice
prin crearea de spatii in care, diferite comunitati, invata si
cantd Tmpreuna. Tn fiecare an sunt organizate cel putin sase
concerte, fie la sediul CONCORDIA, fie in locatii externe,
inclusiv Tn locuri prestigioase, cum ar fi biroul presedintelui.

De ce este important si cum se poate scala? in
contextul post-conflict din Kosovo, muzica s-a dovedit a fi
unul dintre cele mai eficiente instrumente pentru vindecare si
incluziune. Construieste rezilienta, Tncurajeaza respectul re-
ciproc siTi ajuta pe copii sa-si recapete identitatea si speran-
ta. Extinderea necesita investitii Tn profesori, instrumente si
spatiu, precum si recunoasterea oficiala a educatiei culturale
si creative ca parte a serviciilor sociale. Cu aceste masuri,
programul ar putea servi ca model national pentru incluziune
sirecuperare dupa traume.

o Camera senzoriald, Centrul de Zi Tranzit, Kosovo
0 Ora de muzica, Centrul de Zi Tranzit, Kosovo
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Camera senzorialda in Centrul Tranzit

Ce este? Camera senzoriala este un spatiu terapeutic
inovator conceput pentru copiii cu probleme emotionale,
comportamentale sau de atentie. Acesta rdspunde constata-
rilor unei evaluari din 2024 a 89 de copii de la Centrul Tranzit:
peste 70% erau nervosi sau agitati, 75% erau putin distrasi si
aproape jumatate aveau dificultati de concentrare.

Cum functioneaza? prin furnizarea de stimuli calmanti,
exercitii supravegheate si consolidare pozitivd, camera sen-
zoriala contribuie la dezvoltarea capacitatilor de autoreglare
si concentrare ale copiilor. Parintii sunt implicati prin sesiuni
de orientare pentru a aplica aceste strategii acasa, Tn timp ce
personalul obtine noi instrumente pentru a sprijini copiii in
activitatile zilnice ale centrului.

De ce este important si cum se poate scala?
Cu o singura Camera senzoriald disponibila Tn prezentin
Kosovo, CONCORDIA este pionierul serviciilor terapeutice
specializate pentru copii. Pentru copiii cu dificultati de
invatare sau comportamentale nediagnosticate, Camera
senzoriala poate face diferenta intre excludere si integrare
scolara. Extinderea necesitd investitii municipale si
integrarea n cadrul de protectie a copilului din Kosovo,
asigurandu-se ca fiecare centru urban major are acces la
astfel de facilitati.
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Varsta: 16 ani

Bund, sunt Lena, am 16 ani si sunt
norocoasd sd fac parte din familia
CONCORDIA Projekte Sociale incd din
prima zi in care a fost fondatd. Locuiesc
impreund cu familia mea mare, pdrintii,
fratii, surorile si nepotica mea.

Cand am inceput sd vin la centru, eram
in clasa a cincea. A fost o perioadd
dificild pentru mine, pentru cd a trebuit
sd-mi iau rdmas bun de la profesoara
mea, pe care o iubeam foarte mult, si
dupd aceea m-am simtit pierdutd la

scoald.

Mi-a fost greu sd md adaptez la noii
profesori si sd urmez cursurile cu
regularitate. Totul a inceput sd se
schimbe cand, intr-o zi, profesorii

de muzicd ne-au adunat in clasd si
ne-au spus sd alegem un instrument
care ne era cel mai aproape de suflet.
Instrumentul meu a fost flautul, am
stiut asta din prima zi in care [-am
vazut.

Muzica a deschis o lume noud

pentru mine. Flautul nu este doar un
instrument — este o melodie in sine,
care imi linisteste sufletul. Prin muzicd,
mi-am gdsit increderea in mine, ceva ce
nu aveam inainte.

Datoritd CONCORDIA, am avut sansa
de a urca pe scend, de a strdluci in
concerte si de a-mi impdrtdsi cu altii
muzica. Am fost voluntar in multe
programe, participand cu flautul,
dansdnd si adesea chiar ca moderator.
Fiecare experientd m-a ajutat sd
cresc, sd devin mai curajoasd si sd am
incredere in abilitdtile mele.

Pentru mine, CONCORDIA este locul in
care am descoperit cine sunt. Este locul
care mi-a dat aripi pentru a visa, iar
muzica imi face inima mai puternicd in
fiecare zi.
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Age: 12 years

Eu sunt Dina, am 12 ani. Suntin Cand voi fi mai mare, visez sd devin Multumesc, CONCORDIA, pentru tot ce
clasa a cincea. Tatdl meu lucreazad la un clarinetist celebru intr-o orchestra. mi-ai adus.

CONCORDIA. Vin la CONCORDIA de un Vreau sd cant nu numai in Kosovo, ci si

an. Eu numesc acest loc ,,mica scoald”,  in strdindtate. Vd iubesc pe toti.

pentru cd aici invdtdm foarte multe
lucruri. Am inceput sd invdt sd cant la
clarinet, iar profesorul meu ma ajutd
foarte mult. Cand cant la clarinet, mda
simt foarte fericitd.
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KOSOVOo

APEL LA ACTIUNE

PUNCTUL CENTRAL:

Integrarea modelului Centrului de Zi, ca abordare
multidisciplinard validatd, in strategiile de protectie
a copilului si incluziune sociald ale Kosovo, poate
contribui semnificativ la intreruperea ciclului sdrdciei
intergenerationale.

,sCentrele de Zi CONCORDIA Kosovo le
permit copiilor si tinerilor din comunitatile
marginalizate sa aiba acces la educatie,
protectie si oportunitati care, altfel, le-ar
fi refuzate. Reprezinta un model care
restabileste demnitatea si deschide cai
reale catre incluziune.”

Mirela Lavric
Director Executiv CONCORDIA Kosovo



Tndemnam autoritatile nationale:

SA GARANTEZE ACCESUL LA EDUCATIE PRIN
PREVENTIE SI SPRIJIN ADAPTAT, PRIN:

** Finantarea infiintarii unor centre de zi
multifunctionale in Kosovo, pentru a se
asigura ca fiecare copil vulnerabil are acces la
sprijin pentru Tnvatare — meditatii, recuperare
scolara, asistenta la domiciliu si activitati
extracurriculare (muzica, arta, sport).

9 Furnizarea de rechizite scolare, uniforme,
transport si burse, pentru a elimina barierele
financiare.

.t Asigurarea faptului ca fiecare scoala
colaboreaza cu un Centru de Zin cadrul unor
protocoale clare de trimitere si monitorizare
comuna.

** Extinderea educatiei prescolare si garantarea

unei scolarizari incluzive pentru copiii cu nevoi

speciale, pentru minoritati si pentru cei din
zonele rurale sau segregate.

SA PRIORITIZEZE SERVICIILE PSIHOSOCIALE
S| DE SANATATE PENTRU COPII S1 FAMILII

.t Contractarea centrelor de zi pentru a oferi
Tngrijire psihosociala sistematica, terapie
antitrauma si mediere familiala.

oot Recunoasterea si reproducerea terapiilor
creative — precum programul de muzica si
camera senzoriala — ca servicii de baza pentru
copii.

o Asigurarea accesului gratuit la asistenta medi-
cala si educatie pentru sanatate, cu legaturi de
trimitere la furnizorii publici.

** Institutionalizarea prevenirii violentei domes-
tice si a consilierii in cadrul programelor de
sprijin familial.

o Asigurarea faptului ca toti copiii din familii dez-

avantajate din punct de vedere economic pri-

mesc zilnic o masa calda si nutritiva, ca parte a

unui sistem integrat de sprijin care promoveaza

sanatatea, invatarea si incluziunea sociala.

SA CONSOLIDEZE CAPACITATEA DE INSERTIE
PROFESIONALA A TINERILOR SI REZILIENTA
FAMILIEI

< Alocarea de resurse pentru consilierea si

*

pregdtirea profesionald a tinerilor si parintilor,
integrate cu platformele nationale de ocupare a

KOSOVO
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

fortei de munca.

> Oferirea de alocatii si sprijin financiar familiilor
aflate in conditii de sardcie extremd, centrele
de zi fiind centre de distributie.

o Stabilirea unor solutii pentru locuinte sociale
acordate familiilor aflate Tn situatii de risc,
pentru a asigura stabilitatea, siguranta si
incluziunea sociala.

7

¢ Extinderea grupurilor de sprijin pentru

L)

femei Tn cadrul centrelor de zi, pentru a
combate discriminarea de gen si a consolida
independenta parentald si financiara.

SA FACA REFORME INSTITUTIONALE SI SA
ALINIEZE SISTEMELE

<> Impunerea unor mecanisme de protectie a
copilului Tn toate scolile, cu link-uri de trimitere
la centrele de zi si spre serviciile municipale.

X Diversificarea serviciilor centrelor de zi pentru
a oferi un continuum de ingrijire, de la educatia
timpurie la capacitatea de angajare a tinerilor in
campul muncii.

*o* Asigurarea unor contracte publice multianuale
pentru ONG-urile care administreaza centre de
zi, cofinantate de municipalitati si de guvernul
central.

*5* Asigurarea accesului la drepturi pentru toti
copiii vulnerabili pana la varsta de 18 ani.

*o* Introducerea monitorizarii bazate pe KPI
(prezentad, bunastare, rezilienta familiala),
pentru a fundamenta contractele si reformele
politice.

o Sprijinirea formarii profesionale a asistentilor
sociali, a educatorilor si a asistentilor pentru
tineret, Tn scopul consolidarii capacitatilor
nationale in ceea ce priveste asistenta infor-
mata Tn cazul traumelor, comunicarea non-vio-
lenta si participarea copiilor, asigurand astfel
calitatea si durabilitatea serviciilor.

De ce conteaza acest lucru? Copiii din Kosovo
—n special romii, Ashkali si minoritatile egiptene —
se confrunta cu riscuri sporite de saracie, excludere
si traume. Modelul centrului de zi arata ca serviciile
integrate si preventive pot mentine copiii la scoala,
reduc violenta si pot consolida familiile. Investitia

Tn aceste centre nu reprezinta un cost, ci o cale de
areduce dependenta, de a promova capacitatea de
insertie profesionala si de a construi comunitati mai
puternice si mai incluzive.
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LenZ in Austria — Centrul Multicultural pentru
nevoile familiilor de refugiati

Austria este adesea vazuta ca o tara cu venituri ridicate si

cu sisteme de protectie sociala puternice, Tnsa familiile de
imigranti si refugiati se confrunta cu saracie, excluziune

si bariere n calea integrarii. Multi sosesc dupa calatorii
marcate de traume si instabilitate si, odata ajunsi la Viena, se
confrunta cu locuinte supraaglomerate, discriminare pe piata
muncii, bariere lingvistice si obstacole Tn accesul la educatie.
Copiii din aceste familii sunt deosebit de vulnerabili,
confruntandu-se cu Tntreruperea scolarizarii, izolarea
culturala si stresul emotional.

Tn acest context, Centrul de Zi CONCORDIA LenZ din Viena

a devenit un centru esential de sprijin si responsabilizare.
Acesta adapteaza modelul centrului de zi la un mediu urban,
multicultural, potrivind interventiile la nevoile familiilor de
imigranti si refugiati.

Serviciile combina sprijinul educational, asistenta psihoso-
ciald, responsabilizarea parintilor si medierea interculturala.
Personalul colaboreaza indeaproape cu scolile si serviciile
municipale pentru a asigura continuitatea siTncrederea ntre
familii si institutii. Prin crearea unui mediu sigur si incluziv,
LenZ le permite copiilor si femeilor sa dobandeasca incredere
n ei, sa Tsi dezvolte abilitatile si sa Tsi gdseasca locul Tn
societatea austriaca.

VAULINAE

ricae | (P
1



Ce este? LenZ este un centru de sprijin holistic pentru
familiile de imigranti si refugiati din Viena.”? Acesta combina
meditatii, mentorat si sprijin psihosocial pentru copii cu ser-
vicii personalizate pentru mame, cum ar fi cursuri de limba
germana, initiativa de alfabetizare digitala Digi- Women si
grupuri de femei conduse de colegi.

Cum funcﬁoneazé? Copiii beneficiaza de meditatii Tn
limba germana pentru a facilita integrarea scolara, sprijin
structurat la teme si mentorat pentru a-i ajuta sa faca fata
provocdrilor academice si sociale. Activitatile recreative si
interculturale promoveaza apartenenta si rezilienta, in timp
ce managementul de caz asigura faptul ca nevoile fiecarui
copil sunt abordate sistematic. Pentru femei, Digi-Women
ofera cursuri de alfabetizare digitala, pe langa ingrijirea
copiilor, permitand astfel participarea. Mediatizarea inter-
culturala este o piatra de temelie: Personalul LenZ creeazain
mod activ Tncredere intre scoli si familii, reducand decalajele
culturale si prevenind neintelegerile care ar putea afecta
educatia copiilor.

De ce este important si cum se poate scala?
LenZ arata ca sin tarile cu venituri ridicate, barierele de
integrare mentin familiile prinse in cicluri de excludere. Prin
combinarea educatiei, a sprijinului psihosocial si a respon-
sabilizarii, centrul consolideaza familii intregi si promoveaza
incluziunea pe termen lung. Extinderea necesita investitii din
partea autoritatilor municipale si federale, precum si recu-
noasterea medierii interculturale si a emanciparii femeilor ca
fiind esentiale pentru protectia si integrarea copiilor. Repli-
carea modelului LenZ Tn alte orase austriece — sau adaptarea
acestuia pentru zonele rurale cu populatii de imigranti Tn
crestere — ar asigura accesul familiilor vulnerabile din ntrea-
gatara la un sprijin cuprinzator, bazat pe comunitate.

© LenzinAustria
© CONCORDIA Academia
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Ce este? CONCORDIA Academia (CA) este centrul regional
defnvatare al organizatiei, dedicat consolidarii capacitatii
profesionale a personalului, a organizatiilor partenere si a
sectoarelor care lucreaza cu copiii, tinerii si familiile aflate Tn
situatii de risc. Misiunea sa este de a se asigura ca modelul
centrelor de zi este implementat la cele mai Tnalte standarde
prin formare certificatd, Tnvatare continua si schimburi struc-
turate intre colegi.

Cum functioneaza?

CONCORDIA Academia ofera atat programe de formare
certificate pe termen lung, cat si formate pe termen scurt,
cum ar fi webinare, ateliere si seminarii regionale. Profesi-
onistii sunt instruiti si certificati in domenii-cheie, inclusiv
drepturile copilului si gestionarea cazurilor. Tn completare,
Academia a creat platforme digitale (MS Teams, WhatsApp)
care permit personalului sd acceseze resurse, sa imparta-
seascd experiente si sd se implice Tn Tnvatarea reciproca intre
centre. Aceasta combinatie de pregatire formala si schimburi
informale Tntre colegi le ofera profesionistilor din prima linie
competentele siincrederea necesare pentru a furniza inter-
ventii de calitate.

De ce este important si cum se poate scala?
Serviciile de Tnalta calitate pentru copiii vulnerabili depind
de o forta de munca profesionista, bine pregatita si motivata.
Prin investitia Tn consolidarea capacitatilor, CONCORDIA
Academia face posibila extinderea modelului de centru de zi
fara a compromite calitatea. Rolul sau central in dezvoltarea
Retelei Nationale a Centrelor de Zi din Romania ilustreaza
capacitatea sa de a influenta schimbarea sistemica.
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Victoria

Varsta: 41 ani

Sunt o mamd singurd din Nigeria si am Din cauza statutului meu de rezident, De un an, vin in fiecare zi la LenZ

un copil cu autism. Am fost la scoald trebuie sd trec examenul de germand Women's German Cafe. Acolo pot invdta
doar pentru o perioadd foarte scurtd si A2 —in caz contrar, eu si copilul meu am  in timp ce copilul meu este ingrijit.

abia puteam vorbi germana cand am putea fi deportati.

ajuns. Am intdlnit chiar si un participant care

acum md ajutd sd am grijd de copilul
meu, astfel incat sd md pot pregdti bine
pentru examen. In cultura mea, este

un tabu sd lasi pe altcineva sd aibd
grija de copilul tau, dar datoritd LenZ,
am gdsit incredere, sprijin si o sansd
reald pentru un viitor mai sigur pentru
amandoi.




Varsta: 20 ani

Numele meu este Hassan, iarin 2015
am fugit din Afganistan la Viena
impreund cu familia mea. Nu mai
fusesem niciodatd la scoald si nu
vorbeam niciun cuvdnt in germand.
Totul era nou si inspdimantdtor.

PROGRAME SPECIALIZATE
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Cand aveam 11 ani, m-am aldturat
Centrului de Tnvdtare si Familie LenZ.
Acolo nu numai cd am invdtat germana,
dar mi-am dat seama cd cineva are
incredere in mine. M-au sprijinit pe
mine si pe familia mea timp de sapte
ani, m-au ajutat cu studiile si m-au
incurajat sd continui — de patru ori pe

sdptdmanad, indiferent cat de greu era.

In iunie 2025, am absolvit HTL
Donaustadt, cu diplomd in informaticd.
Astdzi, am fost acceptat sd studiez
informatica la FH Technikum.
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F.6. De exemplu, in Romania, copiii beneficiaza de un plan indi-

vidual de dezvoltare, de mese calde zilnice si de recuperare

scolara, in timp ce Tn Austria, Centrul LenZ sprijina familiile

AI-I N I EREA de imigranti prin servicii lingvistice, de cazare si de integrare.

POLITICII INTERNATIONALE

Modelul promoveaza, de asemenea, principalele SDG-uri:

Pentru a-si Tndeplini obligatiile care Ti revin Tn temeiul o SDG 1: Fara saracie: intreruperea ciclului saraciei

Garantiei pentru copii a Uniunii Europene (EUCG) si al intergenerationale prin consolidarea familiei si

Obiectivelor de dezvoltare durabild (SDG), UE trebuie sa facilitarea accesului la parcursuri profesionale

treaca de la mdsuri fragmentate, reactive, la investitii sustenabile.

sistemice Tn servicii de preventie integrate, bazate pe

comunitate. . SDG 4: Educatie de calitate: reducerea
abandonului scolar - Romania raporteaza ca 77%

Modelul de Centru de Zi CONCORDIA pune Tn aplicare in dintre copii si-au imbunatatit notele in decurs de

mod direct Garantia europeand pentru copii prin asigurarea un an.

accesului copiilor vulnerabili la educatie timpurie, scolariza-

re incluziva, asistenta medicala, mese nutritive si locuinte . SDG 10: Reducerea inegalitatilor: prioritizarea

sigure. Aceasta demonstreaza cd ingrijirea de Tnalta calitate, copiilor romi din Kosovo si Bulgaria, copiilor cu

bazata pe drepturi, nu este doar posibila, ci si reproductibila, han
scalabila si rentabila. Aus

UNIUNEA EUROPEANA

dicap din Romania, familiilor de imigranti din
tria si copiilor din zonele rurale din Moldova.

APEL LA ACTIUNE

PUNCTUL CENTRAL:
Transformati preventia in normd si replicarea, in reguld.

»Preventia este cea mai eficienta, iar
alegerea umana trebuie sa fie in centrul
agendei sociale a Europei. Fiecare copil

merita servicii comunitare — nu ca un
privilegiu, ci ca un drept fundamental.*

Diana Yovcheva-Koparanova
Expert international in sprijin la CONCORDIA



Tndemnam Uniunea Europeana:

1. SA ASIGURE FINANTARE DURABILA,
MULTIANUALA PENTRU PREVENTIE

9 Asigurarea fondurilor succesoare ESF+/ERDF si
RRF pentru centrele de zi comunitare orientate
spre preventie — care sd acopere nu humai
infrastructura, ci si serviciile operationale si
integrate.

e

o Crearea unor ferestre de finantare multianuale
pentru a permite planificarea si furnizarea pe
termen lung ca parte a strategiilor nationale ale
statelor membre.

2.SA RECUNOASCA SI SA SCALEZE
MODELELE DE SERVICII CONFIRMATE

** Aprobarea formala a francizei sociale si a
abordarilor privind serviciile delegate ca bune
practici ale UE.

* Crearea unui mecanism de replicare si inovare

pentru a finanta extinderea prin manuale,

mentorat al colegilor, consolidarea capacitatilor
si asigurarea calitatii.

3. SATNCORPOREZE MODELUL DE CENTRU DE
ZI PRIN PUNEREA TN APLICARE A GARANTIEI
PENTRU COPII

** Solicitarea statelor membre de a demonstra
modul in care acopera toate cele sase domenii
tinta ale ECG (educatia si ngrijirea copiilor
prescolari, educatia incluziva, ocrotirea
sanatatii, nutritia, locuintele si serviciile) prin
centre integrate.

o Sprijinirea cartografierii teritoriale a nevoilor

si a acoperirii pentru a orienta investitiile si a

reduce disparitatile regionale.

4. SAINVESTEASCA TN FORTA DE MUNCA DIN
DOMENIUL SERVICIILOR SOCIALE

>

&
*

Sprijinirea financiara a parteneriatelor

L)

academice transfrontaliere, a stagiilor de
practica in teren si a proceselor de acreditare
pentru asistenti sociali, educatori si psihologi.

L)

. Utilizarea Erasmus+, FSE+ si a instrumentelor
de mobilitate pentru a consolida filierele de
formare profesionala si a asigura recunoasterea
calificarilor in intreaga Europa.

ALINIEREA POLITICII INTERNATIONALE
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

5. SA CREEZE INDICATORI UE CENTRATI PE
COPIL

*5* Promovarea unui set de indicatori cheie
de performanta (KPI), armonizat si usor de
atins (bunastarea copilului, prezenta/notele,
rezilienta familiei, capacitatea de incluziune
profesionala a tinerilor), pentru contractele
bazate pe rezultate.
o Aplicarea acestor indicatori pentru
monitorizarea, evaluarea si asigurarea faptului
ca rezultatele sunt comparabile la nivelul
Uniunii Europene.

6. SA FACA DIN PARTICIPARE UN STANDARD

&

o* Solicitarea participarii copiilor si tinerilor, in
conformitate cu Strategia UE privind drepturile
copilului, ca un criteriu de conformitate pentru
serviciile pentru copii, finantate de UE.

*o* Institutionalizarea monitorizarii participative

si a feedback-ului n toate programele axate pe

copii.

7. SA CONSOLIDEZE INVATAREA SI
SCHIMBURILE TRANSFRONTALIERE

** Crearea unei retele UE de invatare care
conecteaza CentredeZi.Ro, furnizorii delegati,
MFC, LenZ si partenerii din Kosovo.

354 Promovarea vizitelor de studiu, a seturilor de

instrumente digitale si a modelelor de evaluare

participativa in vederea reproducerii in toate

statele membre siin tarile candidate.

8. SA PRIORITIZEZE INCLUZIUNEA SI
ECHITATEA IN CADRUL INVESTITIILOR UE

** Directionarea pachetelor de finantare si a
stimulentelor catre incluziunea romilor, saracia
rurala, integrarea imigrantilor/refugiatilor si
serviciile care includ persoanele cu handicap
(de exemplu, camere senzoriale, infrastructura
accesibila).

‘¢ Promovarea dezagregarii datelor pentru a se
asigura ca ,grupurile invizibile* devin vizibile Tn
statisticile si politicile UE.



DE LA PRACTICA LA POLITICA
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

INTRERUPEREA CICLURILOR SARACIEI




DE LA PRACTICA LA POLITICA
MODELUL CENTRULUI DE ZI CONCORDIA

EXTINDEREA MODELULUI CENTRULUI DE ZI

DIN EUROPA

DE LA PRACTICA
LA POLITICA

Extinderea serviciilor integrate de centre de zi in intreaga
Europa ar ajuta statele membre sa isi indeplineasca
angajamentele asumate in cadrul Garantiei europene pentru
copii, al Planului de actiune privind pilonul social al UE si al
viitorului MFF 2028 - 2034. Prioritizarea prevenirii in cadrul
ESF+ si al viitoarelor instrumente de investitii sociale ale UE
poate consolida familiile mai devreme, reduce costurile pe
termen lung si poate sprijini sisteme mai coerente de protectie
a copilului.

Modelul de Centru de Zi CONCORDIA ofera o abordare
coerenta si adaptabila, care conecteaza educatia, sanatatea,
sprijinul familiei si responsabilizarea tinerilor tntr-un singur
sistem preventiv. Acesta se aliniaza obiectivelor sociale mai
largi ale UE prin consolidarea serviciilor locale, promovarea
participdrii si abordarea nevoilor copiilor care se confrunta cu
sardcia si excluziunea.

Experienta CONCORDIA, de la Ploiesti la Prizren si de la Sofia
la Nisporeni, demonstreaza ca serviciile integrate la nivel
comunitar si orientate catre nevoile copiilor genereaza
transformari durabile. Copiii capatd incredere, parintii Tsi
refac stabilitatea, iar comunitatile devin mai puternice,
dovedind ca preventia functioneaza atunci cand este
sustinuta, consecventa si plind de compasiune.

Cu toate acestea, riman numeroase provocari. In intreaga
Europd, multi copii mai cresc Tnca fara sprijin in timp util, iar
preventia este adesea subfinantatd sau prioritizata Tn mod
inegal. Urmatoarea perioada de finantare a UE ofera o

Acest lucru trebuie sa se schimbe. Acesta este motivul
pentru care CONCORDIA se angajeaza sa extinda ceea ce
functioneaza - prin franciza sociala, parteneriate puternice
cu municipalitatile si formare profesionala de calitate,
garantata, pentru forta de munca sociala de maine. Modelul
ofera nu numai o harta pentru replicare, ci si un cadru
pentru partajarea responsabilitatii intre societatea civila si
autoritatile publice.

Invitam autoritatile nationale, ONG-urile, administratiile
locale si donatorii sa duca modelul mai departe — adoptan-
du-1 prin franciza CONCORDIA, investind in adaptarea locala
si aliniind politicile si resursele pentru a face din preventie o
piatra de temelie durabila a protectiei copilului si a reducerii
saraciei.

La nivel european, solicitam institutiilor sa acorde prioritate
serviciilor integrate, bazate pe comunitate, in viitorul

cadru financiar multi-anual (2028 - 2034), in conformitate
cu garantia europeanad pentru copii si cu obiectivele de
dezvoltare durabila.

Investitia n servicii preventive si de consolidare a
familiilor nu este doar o responsabilitate morala - este o
strategie inteligenta si rentabila care construieste familii
mai puternice, comunitati mai reziliente si o Europa mai
echitabila pentru urmatoarea generatie.

Promisiunea CONCORDIA ramane clara: sa continue sa asculte,

oportunitate de a extinde centrele de zi integrate ca parte a
planurilor nationale de actiune privind Garantia pentru copii,
contribuind la reducerea abandonului scolar, la consolidarea
familiilor si la prevenirea excluziunii sociale.

Centrul de Zi Dubasarii Vechi, Moldova

sad Tnvete si sa se imbunatateasca — asigurandu-se ca fiecare
copil nu are doar un loc unde sa mearga, ci si un loc de care sa
apartina, sa se dezvolte si sa isi modeleze propriul viitor.
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