Politica pentru Protectia Copilului

“Cine salveaza o viata, salveaza intreaga lume!”

Aprobat de Conducerea Internationala a Fundatiei Caritabile CONCORDIA Proiecte Sociale
in Viena,

in 22 Martie 2018

Textul documentului de politica a fost scris si realizat de Dna Mirela Lavric sub responsabilitatea
Departamentului de Programe si Proiecte al Fundatiei Caritabile CONCORDIA Proiecte Sociale, cu
sprijinul echipei de management international. Ne exprimam multumirea si recunostinta copiilor,
parintilor, voluntarilor si colegilor din toate organizatiile Concordia care au participat ca si consultanti
interni si care au contribuit cu feed-back, opinii si recomandari pentru finalizarea acestui document.
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Cuvant Tnainte al Consiliului Director

Cu Politica de Protectie a Copilului prezentata aici, Consiliul Director al organizatiei CONCORDIA
Proiecte Sociale transmite un semnal clar copiilor, tinerilor si familiilor cu care colaboram in cadrul
proiectelor noastre. Mai exact, ca ne asumam sa facem tot ce ne sta in putinta pentru a proteja copiii
impotriva violentei si pentru a implementa, revizui si dezvolta in continuare cele mai bune masuri de
protectie in cadrul organizatiei.

Aceasta politica, adresata tuturor angajatilor, sustinatorilor si autoritatilor competente, evidentiaza
cum defineste organizatia violenta, ce masuri preventive sunt luate pentru a preveni violenta in
organizatie, precum si directiile specifice de actiune pe care le avem in vedere astfel Tncat copiii sa se
poata bucura de o copilarie fericita si o tinerete autodeterminata in proiectele CONCORDIA.

De asemenea, ne asumam responsabilitatea sa evaludam in mod regulat procedurile din organizate,
mai ales pe cele legate de managementul resurselor umane, pentru a ne asigura ca acestea sustin
implementarea acestei politici de protectia copilului.

Consideram cu mandrie ca multe masuri de protectie a copilului au fost normele in practica de ani de
zile a organizatiei. Aceasta politica de protectie a copilului le defineste formal, intr-un document
oficial, pentru prima data. Mai mult, Tn timpul elaborarii acestui document am discutat si reafirmat
importanta subiectului pentru organizatie. In acest proces, copiii, adolescentii si familiile din proiectele
noastre, precum si angajatii diferitelor programe din cadrul organizatiei si-au exprimat opiniile Tn
cadrul interviurilor realizate.

n plus, aceastd politicd urmareste s3 abordeze circumstantele diferite pe care copiii le intdmpina in
prezent in mediul lor, fie ca acestea sunt determinate de o noua legislatie, cum ar fi Regulamentul
general privind protectia datelor sau de realitatea canalelor de social media. Acestea din urma
reprezinta provocari majore nu numaiin lucrul zilnic cu copiii, dar siin comunicarea cu suporterii nostri
si necesitd o reexaminare atenta si o anumita reorientare.

Nu Tn ultimul rand, politica include un cod de conduita si un set de masuri specifice ce vor fi avute in
vedere Tn cazul oricdror suspiciuni de violenta impotriva copiilor.

Toti cei care lucram in CONCORDIA Proiecte Sociale suntem constienti de faptul ca protectia copiilor
aflati in grija noastra este cel mai important aspect in provocarile cotidiene ale muncii noastre. Vom
continua sa reflectam critic si sa ludm masuri curajoase pentru a proteja copiii in viata de zi cu zi si in
toate domeniile noastre de activitate.

Multumiri tuturor sustinatorilor CONCORDIA pentru sprijin si respectarea pozitiei noastre!
Ulla Konrad,

Presedinte Executiv al Consiliului Director



1. Introducere

Violenta impotriva copiilor este un fenomen international® care se intdmpl3 in diferite contexte sau
societati. Copiii de toate varstele sunt la risc sa fie abuzati sau sa fie martorii unor actiuni disciplinare
agresive, violenta domestica, bullying in scoli, violenta sexuala sau economica. Acestea se pot intampla
acasa, in scoald, in institutii de ocrotire, pe strada, in tabere sau excursii. Agresorii pot sa fie parintii
sau alti membri ai familiei, asistenti maternali sau alte persoane de ingrijire, cadre didactice, personal
medical sau alti copii. Unii copii sunt mai vulnerabili din cauza genului, rasei, originilor entice,
dizabilitate, orientare sexuald, religiei sau statut social. De cele mai multe ori, violenta impotriva
copiilor poate sa fie prevenita.

1.1.Despre Organizatia Umanitara CONCORDIA - Proiecte Sociale

Organizatia Umanitard CONCORDIA (in continuare numitd CONCORDIA) este o organizatie ne-
guvernamentalad si non-profit activa in Austria, Bulgaria, Kosovo, Romania, Republica Moldova,
Germania si Elvetia unde organizatiile nationale deruleaza servicii sociale si educationale in beneficiul
copiilor, tinerilor, familiilor si comunitatilor. Centrele de zi si munca desfasurata in comunitate sunt
servicii pentru prevenirea separarii copilului de familie. Serviciile de tip-familial functioneaza pentru
copiii si tinerii care din diferite cauze psihosociale sunt separati de familiile lor. Centrele vocationale
si cele pentru dezvoltarea abilitatilor de viata independenta, Scoala Promara, céntrele de tranzitie si
locuintele sociale sunt servicii destinate adolescentilor si tinerilor, care se axeaza pe componenta
educationala.

Misiune
CONCORDIA este o organizatie umanitard, internationala, independenta dedicata sprijinirii
copiilor, adolescentilor si familiilor aflate in nevoie.
CONCORDIA ajuta rapid si direct la fata locului. Noi mergem acolo unde nevoia este mai mare.
CONCORDIA ofera copiilor o copilarie buna si fericita. Ne bazam pe legaturi stabile si
consolidam familiile.
CONCORDIA fnsoteste copiii si tinerii spre o viatda autonoma. Noi credm oportunitati prin
educatie scolara si invatarea unei meserii.
CONCORDIA se bazeaza pe drepturile internationale ale copilului si ale omului si are in vedere
recomandarea Consililului Uniunii Europene “Garantia Europeana pentru copii”. Ne dorim sa
contribuim la crearea unei societate deschise, reziliente si solidare.

Viziune

O viata autonoma si independenta, fara marginalizare pentru fiecare copil si tanar!

Noi mergem acolo unde nevoia este mai mare. Si mergem acolo unde altii nu merg.

Noi cautam solutii individuale pentru copii, adolescenti si familiile lor. Si nu renuntam
niciodata la nimeni.

1 Conform documentului Fara violenta in copildrie: Raportul Global 2017 al Initiativei Globale “Cunoasterea
Violentei in Copilarie”, aproape 75% dintre copii sunt afectati de violenta anual.
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Noi ne bazam pe o viziune umanista si valori crestine. Si suntem deschisi catre alte culturi si
religii.
Noi cautam cai noi. Si actionam sustenabil si responsabil.
Noi actionam profesional. Si ne folosim inima si mintea.
Ne bazam pe angajati, voluntari si prieteni competenti. Si speram ca acestia sa aiba o inima
mare.

1.2.Declaratia CONCORDIA cu privire la protectia copilului

CONCORDIA se preocupa ca fiecare copil sa aiba o copildrie fericita si sanatoasa. Activitatea in
CONCORDIA are la baza Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului.
Toate organizatiile CONCORDIA respecta si impartasesc angajamentul comun de a proteja copiii
impotriva tuturor formelor de violenta fizicda sau mental3, rele tratamente sau abuz, neglijare,
maltratare sau exploatare, inclusiv abuzul sexual?. Munca in cadrul CONCORDIEI este menitd s3
protejeze drepturile tuturor copiilor asa cum sunt prezentate in Conventie dar si in legislatia nationala
cu privire la promovarea si respectarea drepturilor copiilor din tirile in care desfisoara serviciile. Tn
toate actiunile cu si pentru copii, CONCORDIA se angajeaza sa protejeze copiii, sa raporteze si sa
raspunda la orice presupus abuz, ludnd toate masurile prevazute de politicile si procedurile interne
nationale, indiferent de originea sesizarii sau identitatea presupusului agresor.

Prin elaborarea si implementarea politicii pentru protectia copilului, CONCORDIA declard si
intreprinde toate mdsurile necesare pentru ca orice formd de violentd indreptatd impotriva copilului
sd fie inacceptabild!

1.3.Cum a fost elaborata aceasta politica

Politica pentru protectia copilului CONCORDIA a fost elaborata printr-un proces de jos in sus si prin
numeroase consultari cu copiii, tinerii, angajatii, personalul de conducere, voluntarii si partenerii
deoarece pretuim sugestiile, valorile, sentimentele si experienta acestora. Politica este inradacinata
in misiunea, valorile, abordarea, serviciile si particularitatile organizationale si de aceea sunt aplicabile
tuturor angajatilor, voluntarilor, membrilor de board, donatorilor, vizitatorilor precum si tuturor
copiilor si tinerilor din organizatie. Politica a fost elaborata pentru a asigura cele mai inalte standarde
de comportament profesional si de practica individuala, astfel incat copiii si tinerii sa nu fie raniti/
afectati negativ in timpul implicarii lor in activitatile, proiectele si programele organizatiei.

2. Principiile care stau la baza Politicii pentru protectia copilului

Protectia copilului este responsabilitatea asumatd a organizatiilor, de a se asigura cd personalul,
operatiunile si programele nu afecteazd negativ copiii, respectiv nu expun copiii riscului de vata@mare
sau abuz si de a raporta autoritdtilor relevante orice suspiciune existentd legatd de siguranta copiilor
in comunitatea in care CONCORDIA isi desfdsoard activitatea.

2 Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului (1989), Articolul 19
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“Nu face rau” este principiul care a fost folosit in sectorul umanitar dar care poate sa fie aplicat in
egald mdsurd si in domeniul dezvoltdrii. Se referd la responsabilitatea organizatiilor de a reduce
efectele negative care pot sd fie facute intdmpldtor in urma activitétii desfdsurate.?

Principiile care stau la baza acestui document sunt urmatoarele:

e Tuturor copiilor si tinerilor implicati in activitatea, proiectele si programele noastre le sunt
luate in considerare interesul superior si bunastarea si au drepturi egale la protectie impotriva
oricarei forme de violents;

e Toti copiii si tinerii au cunostinte despre drepturile si responsabilitatile lor;

e Vocea tuturor copiilor si tinerilor este ascultata si opinia lor sta la baza deciziilor care fi vizeaza;

e Noi pretuim si respectam toti copiii in contextul propriei culturi, religii si etnii.

e Ne desfasuram activitatea, in folosul copiilor, in parteneriat cu autoritatile, scolile, gradinitele
sau alte ONG-uri intr-o maniera bazata pe incredere si transparenta si in consecinta, ne
asteptam ca aborarea “nu face rau copiilor” sa fie aplicabila tuturor partenerilor.

3. Scopurile Politicii pentru protectia copilului

CONCORDIA lucreaza cu copii si tineri vulnerabili si in toate activitatile si deciziile luate, interesul
superior al copilului este principalul punct de referinta. Serviciile oferite copiilor de organizatiile
nationale sunt recunoscute conform legislatiei nationale in vigoare. Acestea sunt servicii
rezidentiale pentru copiii care nu pot locui cu parintii sau rudele pentru o perioada mai scurta sau
mai lunga si servicii oferite pe timpul zilei pentru a ajuta familiile in nevoie si pentru a preveni
separarea copilului de familie.

Scopurile politicii sunt urmatoarele:

- Sd aibd personal si voluntari instruiti si informati in ceea ce priveste comportamentul etic in
raport cu copiii, sd prevind incdlcarea drepturilor copiilor, sa stie sd identifice orice semn de
abuz asupra copiilor si sd stie sa le raporteze;

- Toate persoanele care colaboreazd cu CONCORDIA sd fie pregdtite sG respecte drepturile
copiilor si sa asigure un spatiu sigur si de incredere pentru copii. Se aplicé fiecdrui individ care
actioneazd ca membru al board-ului, consultant, furnizor, parteneri, sponsori si donatori,
vizitatori si musafiri, jurnalisti, animatori sau persoane insotitoare in activitdtile pe care le
desfdsoard cu si pentru copii, indiferent dacd este vorba despre evenimente, intélniri, proiecte,
activitdti de strdngere de fonduri, vizite, activitdti de petrecere a timpului liber, excursii sau
tabere;

- Sd aibd copiii informati cu privire la drepturile lor si cu privire la un comportament adecvat al
altor persoane, adulti sau colegi, fata de ei si la respectul ardtat personalului, voluntarilor si
colegilor;

3 Coalitia pentru Siguranta Copiilor 3 — www.keepingchildrensafe.org.uk



- Sd aibd o reputatie bund ca organizatie, datoritd angajamentului luat de a combate abuzul
asupra copilului, fiind o garantie a calitdtii, eficacitdtii si responsabilitatii activitdtiilor
desfdsurate, in fata donatorilor, partenerilor si al publicul larg.

Politica pentru protectia copilului este complementara celorlalte politici si proceduri ale organizatiei,
aflate in vigoare.

4. Legislatia relevanta

Politica pentru protectia copilului a organizatiei CONCORDIA are la baza urmatoarele Conventii,
ghiduri si legi:
- Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului 19894,
- Standardele privind protectia copilului, asa cum sunt prezentate de Coalitia pentru
Mentinerea Sigurantei Copiilor 2014,
- Declaratia Natiunilor Unite pentru eliminarea abuzului si exploatarii sexuale 2017,
- Ghidul Natiunilor Unite pentru ingrijirea alternativa a copiilor 2010,
- Agenda Europeana pentru Migratie a Comisiei Europene 2015,
- Conventia pentru protectia copiilor Tmpotriva exploatarii si abuzului sexual a Consiliului
Europei, cunoscuta mai ales sub numele de “Conventia Lanzarote” 2007,
- Legislatiile nationale privind protectia drepturilor copiilor din Austria, Romania, Republica
Moldova si Bulgaria.

5. Definitii

Definitia ,copil” utilizata in Politica pe protectia copilului este cea prezentata la articolul 1 al
Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului “orice fiintda umana sub
varsta de 18 ani, exceptand cazurile in care legea aplicabild copilului stabileste limita majoratului sub
aceastd varstd”. Cu toate acestea, prezenta politica este aplicabila si persoanelor peste 18 ani care au
masura de plasament prevazuta in legislatia nationala cu privire la promovarea si protectia drepturilor
copiilor.

Definitia ,,Violentei impotriva copiilor” este cea din articolul 19 al Conventiei Organizatiei Natiunilor
Unite cu privire la drepturile copilului: “toate formele de violenta fizica sau psihica, vatamare si abuz,
neglijenta sau tratament neglijent, maltratare sau exploatare, inclusiv abuzuri sexuale.” Definitia
existenta in Raportul Mondial privind violenta si sanatatea (2002) este: “folosirea in mod intentionat
a fortei fizice sau a puterii, prin amenintare sau fapte, impotriva unui copil, de catre o persoana sau
un grup, care are sau poate avea ca rezultat afectarea de fapt sau potentiala a sanatatii, supravietuirii,
dezvoltarii sau demnitatii copilului”. In documentul de politici al organizatiei CONCORDIA prin
violenta impotriva copiilor intelegem toate formele de prejudicii fizice sau psihologice (mentale sau
emotionale) care afecteaza copiii, abuzul sexual, neglijarea, bullying-ul, exploatarea economica/
exploatarea prin munca, exploatarea sexuald, sechestrarea sau/si disparitia, riscul de migrare, trafic
de fiinte umane, violenta on-line, pornografie infantila care se pot intampla in: familie, scoala, sistemul
sanitar, sistemul de protectie speciald a copilului ( asistenta maternald, centre rezidentiale de tip
familial, centre de plasament), alte servicii de tip centre de zi, centre comunitare sau centre tip “scoala

4 Data la care Austria, Germania si Romania au ratificat Conventia este 26 ianuarie 1990; Bulgaria a ratificat
Conventia la data de 31 mai 1990 si Republica Moldova a ratificat Conventia la 26 ianuarie 1993.
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dupa scoala”, in mediul online, Tn mass media, in activitati de petrecere a timpului liber, tabere sau
excursii. Include atat violenta indreptata impotriva copiilor din partea adultilor (parinti sau Tngrijitori)
cat si violenta copiilor indreptata impotriva altor copii. in plus, include copiii care au fost martori ai
violentei in toate mediile mai sus mentionate. Disciplinarea prin violenta acasa (in familie sau alte
forme alternative de ingrijire) este cea mai comun3 forma de violenta cu care se confruntd copii. in
procesul educarii copiilor, multe persoane apartinand personalului de ingrijire se bazeaza pe folosirea
unor metode violente, atat fizic cat si psihologic, pentru a pedepsi comportamentele nedorite ale
copiilor si pentru a le incuraja pe cele dorite. Personalul de ingrijire nu foloseste acest tip de disciplina
cu intentia deliberata de a vatama sau rani copilul. Mai degraba, aceste metode sunt folosite la furie
sau frustrare, din lipsa de intelegere a efectelor negative aparute cand utilizezi asemenea metode sau
din cunoasterea limitata a metodelor non-violente.

Protectia copilului se refera la protectia copiilor impotriva violentei, exploatarii, abuzului si neglijarii
asa cum este stipulat Tn articolul 19 al Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile
copilului care sublinieaza faptul ca statele semnatare trebuie sa aiba legi specifice care sa interzica
violenta si sa puna in aplicare masuri administrative, sociale si educationale pentru protectia copiilor.
n contextul actual, inseamn3 ca organizatia si toti angajatii, colaboratorii si voluntarii au obligatia s3
protejeze copiii aflati Tn grija acestora atat de ranirea intentionata cat si de cea neintentionata.

Un termen similar este Siguranta copilului, utilizat in special in Marea Britanie si Irlanda pentru a
evidentia masurile legate de protectia copiilor de a trai fara abuz, vatamare sau neglijare.

6. Actiuni preventive

CONCORDIA se angajeaza sa creeze un mediu sigur pentru copii, pentru a atinge o stare de bunastare
si pentru interesul superior al copilului. Constientizarea si prevenirea riscurilor vor face parte din
munca de zi cu zi, in toate activitatile desfasurate, la toate nivelurile. Aceasta politica, impreuna cu
procedurile de implementare aferente, vor fi strict implementate la nivelul personalului, partenerilor
si copiilor, astfel Tnhcat mentinerea permanentd a sigurantei copiilor va face parte din cultura
organizationala. O atentie deosebita se va acorda situatiilor de bullying sau alte tipuri de abuz care pot
aparea intre copii; asemenea situatii vor fi investigate intr-o maniera aparte, sprijinind atat copilul
victima cat si copilul abuzator.

6.1. Resurse umane

Politica de protectie a copilului se aplica tuturor membrilor personalului, membrilor consiliului
director, voluntarilor si colaboratorilor, expertilor pe termen scurt sau cu timp de lucru partial, toate
aceste categorii fiind puternic legate de organizatie in calitate de angajati, reprezentanti ai forului
principal de decizie, sau furnizori cu contracte civile sau de servicii.

6.1.1. Personalul
in cadrul politicilor de resurse umane vor fi introduce mésuri specifice pentru implementarea
principiilor Politicii pentru Protectia Copilului. In acest sens, incepand din faza de recrutare, vom
promova si declara tolerantd zero in Concordia in ceea ce priveste abuzul Tmpotriva copilului,
precizadnd acest lucru inca din anuntul de recrutare, pentru a descrie mediul organizational®. Fiecare
fisa de post va cuprinde precizari privind interzicerea abuzului copilului si va avea ca anexa codul de

5 In vederea angajarii, candidatii vor prezenta cazierul judiciar si rezultatul examenului de medicina muncii, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile acestui domeniu de activitate.
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conduitd. Tn plus, vor fi inclusi indicatori de performantd care s& reflecte modul in care politica pentru
protectia copilului si procedurile aferente sunt implementate de personal. Angajatii noi precum si
colaboratorii care lucreaza pe baza de contract de munca sau contract de prestari servicii vor avea o
sesiune, la Tnceperea activitatii, destinata special Politicii pentru protectia copilului si procedurile
aferente. Tn ceea ce priveste personalul si colaboratorii deja angajati, se vor organiza sesiuni de
informare si instruire pe tema Politicii pentru protectia copilului si a codului de conduita. Pentru
evaluarea performantei muncii, se vor stabili indicatori care sa masoare nivelul de implementare a
politicii, Tn concordanta cu responsabilitatile postului in activitatea desfasurata. Orice incalcare a
codului de conduita sau orice comportament care este in contradictie cu prezenta politica vor fi
investigate si masurile vor fi luate in conformitate cu politica de resurse umane, regulamentul interior
al organizatiei si al legislatiei nationale, care pot duce pana la sanctiuni, suspendare sau concediere.
in fiecare organizatie nationald va fi numit unul dintre angajatii existenti ca Responsabil National
Protectia Copilului (RNPC); el/ea va reprezenta punctul de referinta pentru toate aspectele legate de
incalcarea drepturilor copilului in organizatia respectiva. Atunci cind RNPC nu este disponibil/ad pentru
ca se afla intr-o alta locatie si copiii doresc sa vorbeasca cu cineva, fata in fata, ei vor alege o "Persoana
de Tncredere" dintre angajatii aflati in apropiere, persoana cu care ei pot vorbi cu usurintd despre
situatii care ii fac sa se simta lipsiti de siguranta sau daca nu se simt bine in preajma anumitor
persoane. Persoana de Incredere va comunica cu RNPC cu privire la eventualele acuzatii de abuz si se
va decide cu privire la demararea anchetei interne.

6.1.2. Voluntarii

CONCORDIA dispune de instructiuni pentru selectia voluntarilor, incluzdnd obligatia prezentarii
cazierului judiciar si a dosarelor medicale, percum si a referintelor de la locurile anteriore de
voluntariat/angajatori sau de la cadrele didactice. Voluntarii vor semna Codul de conduita si Politica
pentru protectia copilului. Tn primele sase sdptdmani de la inceperea activititii de voluntariat, ei vor
participa la un program intensiv de adaptare in echipa, care va consta in sesiuni de instruire pe teme
precum rolurile, responsabilitatile si restrictiile voluntarilor, nevoile copiilor, recunoasterea semnelor
de abuz si mecanismele de raportare. in cazul in care voluntarii nu reusesc si adopte un
comportament in conformitate cu Codul de conduita si cu prezenta politica, incetarea contractului de
voluntariat poate fi decisa in orice moment.

6.1.3. Membrii consiliului director

Memobrii consiliului director se angajeaza sa respecte Politica pentru protectia copilului si Codul de
conduita si vor avea responsabilitatea de a supraveghea punerea in aplicare a politicii in organizatiile
nationale. O data pe an, consiliul va primi un raport legat de protectia copilului pregatit de conducerea
nationala cu sprijinul RNPC. Ulterior, se va elabora planul privind politica pentru protectia copilului
pentru anul urmator.

6.1.4. Cresterea constientizdrii, instruirea si supervizarea

Pentru a fi implementatd eficient, politica pentru protectia copilului (PPC) trebuie inteleasa cu
exactitate de catre toti cei carora li se adreseazd. Politica este tradusa in limbile organizatiilor
nationale. Instruirea si supervizarea sunt esentiale pentru prevenirea situatiilor de abuz asupra
copilului, astfel, tuturor angajatilor noi, colaboratorilor care au conventie civila sau contract de servicii,
expertilor pe termen scurt sau cu norma partiala de munca, voluntarilor si membrilor consiliului
director li se aduce la cunostinta chiar de la inceput, in prima saptamana de activitate, politica pentru
protectia copilului. Tn primele trei luni de la inceperea activititii in cadrul organizatiei, noii angajati /
voluntari/ experti/ colaboratori participa la o sesiune de formare privind protectia copilului, adaptata
in functie de rolurile si responsabilitatile asumate fata de copii.



Pentru angajatii/ voluntarii/ expertii/ colaboratorii actuali a fost realizata o evaluare cu scopul de a
intelege si de a identifica cerintele de invatare ale acestora, pentru a le permite sa indeplineasca si sa
aplice prevederile PPC si procedurile aferente de implementare. Ulterior, a fost realizatd o curricula
de instruire cuprinzatoare, adaptata nevoilor de invatare identificate. Este important ca fiecare sa
cunoasca rolurile, responsabilitatile si mecanismele necesare de raportare si raspuns la acuzatiile
privind abuzul asupra copilului.

Anual, se vor organiza pentru toti angajatii sesiuni de instruire si informare privind prevenirea
situatiilor de abuz, inclusiv actiuni de crestere a nivelului de constientizare privind necesitatea
raportdrii unor astfel de cazuri si de cunoastere a sistemelor de raportare. in plus, personalul cu
responsabilitati directe legate de copii va continua sa beneficieze de sesiuni de supervizare, in cadrul
cdrora sunt prezentate diverse studii de caz si sunt discutate si identificate solutii sau abordari
alternative.

Tmpreund cu copiii si tinerii, a fost elaborata o versiune pe intelesul acestora si se organizeazd periodic
sesiuni de informare pentru copii, adaptate nivelului lor de intelegere.

in toate parteneriatele organizatiei care implicd contactul cu copiii, este mentionatd politica de
protectie a copilului si este subliniata toleranta zero la abuz a organizatiei. CONCORDIA doreste sa se
asigure ca toti cei care au o legatura cu organizatia - angajati, parteneri, comunitatea - inteleg
consecintele abuzului asupra dezvoltarii fizice, mintale si emotinale a copiilor.

6.2.Dezvoltarea de proiecte si programe sigure pentru copii

6.2.1. Evaluarea riscului

CONCORDIA se angajeaza sa planifice, sa proiecteze si sa furnizeze proiecte si programe care sunt
sigure pentru copii. In momentul planificirii unor noi proiecte, aldturi de evaluarea nevoilor
beneficiarilor si ale comunitatilor, se efectueaza si evaluari ale riscurilor pentru a identifica posibilele
riscuri pentru copii. In etapa urmatoare, sunt identificate actiuni de atenuare a riscurilor pentru a se
putea lua o decizie finala privind infiintarea noului serviciu. De asemenea, evaluarea riscurilor se va
realiza periodic si in serviciile actuale, ca parte a procesului periodic de evaluare a serviciilor, astfel
ncat, pe baza constatarilor, si se efectueze ajustdrile necesare. in plus, nainte de a intreprinde orice
activitate care are un anumit grad de pericol care ar putea dauna copiilor, de exemplu excursiile sau
taberele, se efectueaza o evaluare a riscurilor. Daca riscul este prea mare si nu poate fi redus, atunci
orice proiect sau activitate nu se va mai implementa. Decizia este apoi luata in mod corespunzator de
conducerea organizatiei.

6.2.2. Dezvoltarea de noi proiecte

Atunci cand se pun bazele proiectelor, trebuie implicate toate partile interesate: copiii, familiile,
comunitatile, autoritatile locale si alti factori decizionali publici. Standardele nationale pentru serviciile
sociale trebuie respectate, atunci cand acestea exista si sunt obligatorii din punct de vedere legal. Se
stabilesc criterii clare pentru selectia beneficiarilor pentru situatiile in care tipul de serviciu este foarte
necesar unui numar foarte mare de copii sau familii, peste capacitatea maxima a proiectului. in
stabilirea criteriilor de selectie a beneficiarilor nu se face discriminare pe baza de etnie, religie, sex,
etc. Tuturor beneficiarilor li se prezinta serviciile pe care le vor primi, precum si obligatiile acestora,
intr-o maniera adecvata capacitatii lor de intelegere. Se va semna un contract de prestari de servicii
in conformitate cu prevederile legale ale fiecarei tari. De indata ce vor fi demarate noi proiecte sau
activitati, li se va cere consmimtamantul scris al parintelui sau al reprezentantului legal, precum si cel
al copilului. De asemenea, atat copilul, cat si parintele/ tutorele/ reprezentantul legal vor fi informati
despre modul in care pot raporta orice incalcare a drepturilor copilului si posibilele consecintele unor
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astfel de actiuni (numarul de telefon si adresa organizatiei, precum si numele persoanei responsabile
de primirea sesizarilor, pentru orice caz de incalcare a drepturilor copilului, etc.).

6.2.3. Ascultarea copiilor

Obtinerea in permanenta a opiniilor copiilor si tinerilor este un alt aspect care face ca proiectele si
programele noastre sa fie eficiente si adecvate la nevoile lor. Copiii si tinerii sunt organizati in consiliile
copiilor (sau, de exemplu, in CONCORDIA Romania se numeste Parlamentul Copiilor).

Ne asteptam ca personalul nostru sa observe copiii si sa discute cu acestia in cazul in care copiii se tem
sa vorbeasca despre bullying sau discriminare, daca li se intampla lor, colegilor in scoala sau celor din
cartierul lor.

6.2.4. Partenerii

Atunci cand selectam partenerii in proiectele noastre, verificam daca a existat o conduita gresita in
activitatile lor anterioare, daca au o buna reputatie, daca au un cod etic al angajatilor sau daca au o
politica de protectie a copilului, daca este cazul. Cu toate acestea, in toate acordurile de parteneriat
sau contractele de servicii vor fi incluse aspecte etice si obligatii privind protectia copiilor. Daca
domeniul de aplicare al parteneriatelor sau al serviciilor contractate presupun si contactul direct cu
copiii, partenerii trebuie sa 1si asume si sa semneze politica pentru protectia copilului si codul de
conduita, Tnainte de inceperea activitatilor. Daca se Tnregistreaza acuzatii sau incalcari ale drepturilor
copiilor in timpul implementarii parteneriatelor sau a contractelor de servicii, atunci se efectueaza o
investigatie si se ia imediat o decizie de incetare a acestor colaborari.

6.3. Mass-media si comunicare

CONCORDIA se angajeaza ca prin aceasta politica pentru protectia copiilor, precum si prin politica de
comunicare si strangere de fonduri si Codul de conduitd, sa efectueze comunicarea intr-un mod sigur
pentru copiii care beneficiazd de serviciile oferite. Tn toate activititile de comunicare si strangere de
fonduri ale organizatiei, protejam imaginea, intimitatea si demnitatea copilului. Pentru toti copiii aflati
in ingrijirea noastrd sau care beneficiaza de servicii Tn cadrul organizatiei noastre, permisiunea
parintilor / reprezentantilor legali de a face fotografii (imagini sau videoclipuri) copiilor acestora
trebuie sa fie luata n scris, preferabil Tnainte de fiecare filmare sau eveniment la care mass-media este
prezenta, si ar trebui sa fie informati in prealabil despre subiectul si scopul Tnregistrarii.

Orice imagini luate copiilor in scopuri organizationale ar trebui sa fie decente, copiii sa se afle in posturi
decente, purtand imbracaminte adecvata si in masura in care situatia permite, sa nu prezinte suferinta
extrema a copiilor.

Numele real al copilului nu trebuie dezvaluit in niciun raport transmis in afara organizatiei. Pentru
scopuri de comunicare si de strangere de fonduri este preferabil sd se utilizeze imagini cu copii
achizitionate din banci de imagini, pentru a evita incarcarea imaginilor reale ale copiilor pe internet si
pe retelele sociale, in special atunci cand materialele de comunicare contin informatii sensibile despre
un copil. Tn orice eveniment n care sunt implicati jurnalisti, acestia vor fi informati cu privire la
asteptarile CONCORDIA cu privire la filmarea copiilor si vor fi rugati sa prezinte materialul rezultat
persoanei care se ocupa de comunicare in cadrul organizatiei, pentru a aproba ceea ce este folosit si
in ce fel. Povestile despre copii folosite pentru materialele de raportare, comunicare sau strangere de
fonduri ar trebui sa reflecte nu numai problemele cu care s-au confruntat, dar si punctele forte si
reteaua de sprijin pe care le-au primit, pentru a depasi problemele. Nu cerem copiilor sa promoveze
0 anumita marca a unei companii, in schimbul unei donatii, de exemplu prin fotografierea lor purtand
sepci cu brandul companiei. Copiii pot face fotografii, din proprie initiativa, purtand obiecte de
imbracaminte cu brand-ul unei companii, dar acest lucru nu are legatura cu asteptarile de a primi
donatii.
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CONCORDIA interzice angajatilor, membrilor consiliului de conducere, voluntarilor, vizitatorilor, altor
persoane care intra in contact cu copiii din cadrul organizatiei sa posteze pe canalele de social media
sau pe alte canale, imagini sau clipuri video neoficiale cu copiii pe care i-au intalnit Tn cadrul
organizatiei; potinsa sa selecteze "imi place” sau sa "distribue” postari oficiale ale organizatiei. Pozele
de grup de la diferite evenimente artistice ar putea fi exceptii. “Etichetarea (tag)” copiilor din fotografii
sau videoclipuri nu este permisa. Tinerii vor fi, de asemenea, educati sa nu distribuie postarile oficiale
CONCORDIA si sa se eticheteze (tag) in acele imagini.

Angajatii nu trebuie sa fie prieteni pe conturile personale de social media cu tinerii cu care lucreaza,
cu exceptia cazului in care legatura este considerata necesara si conturile sociale ale angajatilor devin
conturi profesionale, caz in care nu vor fi postate informatii si poze personale. "Prietenia" pe retelele
sociale ar trebui sa fie folosita ca o oportunitate de sensibilizare cu privire la amenintarile din mediul
on-line si de educare a tinerilor privind utilizarea in conditii de siguranta a retelelor sociale.

6.4.Sursele de finantare

Sursele de finantare ale CONCORDIA sunt verificate in vederea respectarii valorilor noastre si a
intereselor reciproce. Suntem interesati de sprijinul financiar din partea companiilor sau donatorilor
a caror imagine, comportament sau produse nu dauneaza copiilor, familiilor sau comunitatilor. Prin
urmare, nu acceptam sau nu cautam sprijin financiar din partea companiilor producatoare sau
distribuitoare de produse de distrugere in masa, produse care dauneaza sanatatii sau mediului
(industria tutunului, industria bauturilor spirtoase, industria de arme, industria pornografica) sau
implicate in scandaluri legate de exploatarea muncii copiilor, coruptie, partizanate politice si spalarea
banilor®. CONCORDIA nu poate fi responsabild pentru primirea de donatii de la companii sau fundatii
ale companiilor care au afaceri ascunse, ce nu pot fi identificate ca urmare a unei cautari obisnuite a
surselor publice. Pentru situatii sensibile, consiliul de conducere va decide cu privire la actiunile care
trebuie intreprinse in cazul dezvaluirii publice a unor abateri etice de afaceri.

6.5. Vizitatori

Vizitele trebuie, pe cat posibil, planificate din timp, tindnd cont de programul copiilor. De asemenea,
in prealabil, trebuie trimisa in atentia persoanei responsabile din cadrul organizatiei, indiferent daca
este vorba despre coordonator de proiect, reprezentant relatii publice sau director executiv, o lista
care contine numele si functia vizitatorilor precum si institutia de unde vin. Vizitatorii trebuie
informati, Tn prealabil, despre activitatile care se desfdasoara cu si pentru copii in proiectul pe care il
vor vizita. Pe durata intregii vizite, vor fi insotiti, de unul sau mai multi angajati numiti in acest sens, in
functie de numarul de vizitatori. Vizitatorii trebuie: sd respecte data si ora vizitei planificate, sa
respecte indrumarea insotitorului organizatiei, sa-i trateze pe copii si / sau familiile lor cu respect si
demnitate, sa nu faca schimb de date de contact sau sa comunice cu copiii in afara proiectului, sa nu
manifeste favoritism pentru un anumit copil, sa nu faca fotografii sau videoclipuri copiilor fara
permisiunea familiei sau a organizatiei, sa nu foloseasca un limbaj sau comportament inadecvat cu
copiii, sa nu eticheteze copiii, sa nu i jigneasca sau sa exprime o pozitie discriminatorie fata de acestia.
n plus, orice vizitator nu trebuie s& intre in spatiul privat (b&i, camere de dormit) al copiilor fira a cere
mai intai permisiunea acestora.

6.6. Utilizarea tehnologiei informatiilor

6 Vezi ,Strategia CONCORDIA pentru cooperare corporatista” - Stuttgart 28 Decembrie 2017
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CONCORDIA utilizeaza tehnologia informatiei si se comporta in mediul online in conformitate cu
valorile sale si respectand legea.

n acest sens, vom oferi indrumare personalului si voluntarilor, precum si copiilor, in vederea utilizarii
adecvate a tehnologiei informatiei, inclusiv a retelelor sociale.

Vor fi instalate filtre si programe de blocare pentru a se asigura ca site-urile necorespunzatoare /
daunatoare, cum ar fi cele cu continut pornografic sau violent, nu pot fi descarcate utilizand
conexiunea la internet a organizatiei, atat de catre angajati/ voluntari cat si de catre copii. Orice
incalcare a restrictiilor, utilizarea ilegald, descarcarea sau crearea de imagini indecente cu copiii,
bullying cibernetic sau utilizarea tehnologiei informatiei pentru abuzul unui copil va fi anchetata si se
vor lua masuri impotriva angajatilor sau a voluntarilor care au facut astfel de lucruri.

Tehnologia informatiei este foarte importanta pentru educatia si dezvoltarea copiilor, de aceea fi
sprijinim oferindu-le acces la internet si calculatoare. Tn acelasi timp, trebuie s3 protejam copiii atunci
cand sunt online. Din acest motiv, 1i informam cu privire la riscurile intalnite pe internet dar si cu privire
la ce este legal sau nu si le solicitdm copiilor sa anunte orice comunicare online inadecvata.

7. Actiuni responsive

7.1. Raportarea si solutionarea acuzatiilor privind abuzul copiilor

~

CONCORDIA gestioneaza acuzatiile privind abuzul asupra copilului, in primul rdnd, luand fin
considerare interesul superior al copilului si bunastarea psihologica si fizica a acestora, indiferent daca
este vorba despre un copil din centrele de ingrijire specializata sau din centrele care ofera servicii de
ingrijire de zi. Orice adult care este martorul unei vatamari a unui copil sau care observda semne de
abuz la copiii din organizatia noastra trebuie sa raporteze acest fapt la RNPC. Orice suspiciune privind
abuzul asupra unui copil este investigata pe plan intern si autoritatile pentru protectia copilului si cele
responsabile pentru aplicarea legii sunt anuntate imediat despre caz, in cazul unui abuz evident si
dovedit al unui copil. Prima masura este de a asigura siguranta copilului - victima si de a oferi imediat
asistenta psihologica si medicala necesara.

Nu se vor lua masuri de pedepsire sau punitive si nu se vor permite niciun fel de represalii iTmpotriva
persoanelor care, cu buna credinta, semnaleaza un potential abuz asupra copiilor.

7.2. Responsabilitate, monitorizare & revizuirea observatiilor PPC

CONCORDIA este raspunzatoare in fata copiilor aflati in dificultate, cdrora le ofera sprijin prin diverse
programe sociale si educationale, familiilor care risca sa-si abandoneze copiii din cauza saraciei
extreme si a cauzelor asociate, comunitatilor in care implementeaza servicii pentru locuitorii aflati in
situatii dificile sau Tn fata sustinatorilor nostri. Astfel, vom monitoriza respectarea drepturilor copilului
in serviciile sau proiectele noastre, atat pentru a preveni incalcarea drepturilor lor, cat si pentru a
interveni prompt si a restabili situatia normala pentru copii, in conformitate cu politica noastra, cu
normele si legislatia nationala si internationala.

Directorii nationali si internationali sunt responsabili pentru stabilirea bunelor practici si pentru
punerea in aplicare a politicii pentru protectia copilului Tn domeniile lor de responsabilitate
organizationala. O data pe an, directorii executivi prezinta Consiliului de conducere un raport privind
situatia protectiei copilului in organizatia nationald, numarul de suspiciuni de abuz, numarul de copii
vatamati, tipul de abuz, cate cazuri au fost confirmate, care au fost solutiile pentru a restabili
bunastarea copilului si modul in care autorul a fost pedepsit.
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Anual, se realizeaza o autoevaluare a punerii in aplicare a masurilor politicii pentru protectia copilului,
la nivelul fiecarui proiect, pe baza unui format standard, in conformitate cu ”Standardele privind

siguranta copiilor”’

. Ca rezultat, este elaborat un plan anual de actiune, national, pentru a remedia
eventualele lacune identificate in punerea in aplicare a politicii sau se elaboreaza strategii de atenuare
a riscurilor identificate. Procesul de autoevaluare si cel de elaborare a planului anual national va fi
coordonat de catre RNPC. Planul este aprobat de catre directorul executiv (pentru programe) si

prezentat consiliului de conducere in cadrul intalnirii privind planificarea bugetara.

Politica pentru protectia copilului va fi revizuitd la fiecare trei pana la cinci ani sau atunci cand
schimbarile la nivelul cadrului juridic national influenteaza prevederile politicii. Versiunea revizuita
este aprobatd de consiliul de conducere. Revizuirea ia in considerare lectiile invatate si sugestiile
copiilor, personalului, colaboratorilor, voluntarilor, partenerilor care sunt implicati in activitatile
noastre cu si pentru copii. Procesul de revizuire este initiat si coordonat de catre RNPC din organizatiile
nationale si implica personalul din cadrul departamentelor de programe, comunicare si strangere de
fonduri.

8. Codul de Conduita

Organizatiile nationale CONCORDIA au un cod de etica pentru furnizarea de servicii pentru copii,
conform legii (pentru indeplinirea standardelor de calitate pentru serviciile sociale oferite copiilor,
codurile etice profesionale pentru psihologi si asistentii sociali, prevederile legislative privind
prevenirea si combaterea violentei domestice sau orice alte tipuri de abuz supra copiilor). Cu toate
acestea, va fi elaborat un Cod de conduita complet, care va reflecta Politica pentru protectia copilului,
pentru a oferi un cadru pentru comportamentele adecvate si dorite ale angajatilor fata de copii. Vor
fi elaborate versiuni pentru voluntari, colaboratori si vizitatori.

Scopul Codului de conduitd este de a creste gradul de constientizare al angajatilor si al tuturor
colaboratorilor si nu pentru a-i pedepsi sau sanctiona. Orice persoana care se dovedeste ca a incalcat
Politica pentru Protectia Copilului si Codul de Conduita va fi anchetata (disciplinar, daca este angajata)
si in conformitate cu constatarile facute, se vor aplica prevederile legislatiei in domeniul muncii, de
drept civil si ale regulamentului Intern, ca de exemplu sanctionarea sau incetarea contractului de
munca sau a celui de servicii. In situatia unui caz grav, atunci cand abuzul asupra unui copil este evident
si nu exista nicio Tndoialad cu privire la faptuitor, anuntam imediat autoritatile responsabile pentru
aplicarea legii pentru a fi luate masurile juridice respective, in conformitate cu legislatia penala. De
asemenea, se va elabora un ghid pentru evidentierea comportamentelor dorite ale copiilor fata de
ceilalti copii.

Codul de conduita® va fi tradus si tiparit si fiecare angajat, membrii consiliului de conducere, voluntarii
si colaboratorii il vor citi si il vor semna pentru a se angaja fata de continutul acestuia. Daca este nevoie
de sprijin pentru o buna intelege a continutului, RNPC va asigura sprijinul necesar. Codul de conduita

7 Keeping children safe standards
8 Cele mai importante comportamente ce sunt incurajate sau, dimpotriva, sunt nedorite, privind aspectele
legate de protectia copilului, care vor fi incluse in Codul de conduitd, sunt enumerate in anexa 2.
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este menit, de asemenea, sa protejeze personalul si ceilalti adulti implicati sau Tn contact cu
CONCORDIA de acuzatiile rau-intentionate de comportament inadecvat fata de copii. Codul de
conduita va fi afisat pe paginile de internet ale organizatiilor nationale pentru a fi vizibil oricarui
potential nou angajat, partener sau voluntar.

Declaratia de Angajament fata de Politica pentru protectia copilului CONCORDIA

Subsemnatul/a, , am citit si am fnteles
standardele si liniile directoare prevazute in Politica pentru protectia copilului.

Sunt de acord cu principiile prevazute in acest document si accept importanta punerii in aplicare si a
promovarii politicilor si practicilor pentru protectia copilului cuprinse in acest document in calitatea
mea de angajat / voluntar / colaborator / membru al consiliului de conducere/ partener / furnizor de
servicii® pe perioada cat lucrez sau sunt asociat cu CONCORDIA.

(Nume)

(Denumirea postului/rolului)
(Semnatura)

(Data)

9 Incercuiti varianta potrivita
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ANEXA 1: Definitii si recunoasterea semnelor de abuz

"Abuzul fizic" este provocarea voita a unui prejudiciu fizic adusa unui copil de catre o persoana aflata
intr-o pozitie de responsabilitate, putere sau incredere. Acest lucru ar putea implica pocnirea, lovirea,
lovirea cu piciorul, muscarea, arderea, oparirea, scuturarea, aruncarea sau bataia cu obiecte cum ar fi
curele, biciuri sau bastoane. De asemenea, include otravire, a da alcool sau droguri ilegale copiilor,
inec sau sufocare. Vatamarile fizice pot fi, de asemenea, cauzate si atunci cand parintele sau ingrijitorul
inventeaza simptomele bolii la un copil.

"Abuzul psihologic" include atat abuzul emotional cat si abuzul mental; efectul abuzului emotional se
rasfrange asupra dezvoltdrii emotionale si efectul abuzului mental este afectarea dezvoltarii
intelectuale. Abuzul emotional are loc in cazul Tn care exista amenintari verbale repetate, critica,
ridiculizarea, utilizarea tonului ridicat, lipsa de dragoste si afectiune si determina un efect advers sever
asupra dezvoltarii emotionale a copilului. Aceasta include transmiterea mesajului catre copii a faptului
ca sunt lipsiti de valoare, nu sunt iubiti, sunt inadecvati sau sunt valorosi doar daca indeplinesc nevoile
unei alte persoane. Abuzul emotional poate exista cand nu i se ofera copilului ocazia de a-si exprima
opiniile, a-1 face sa taca deliberat sau "a face misto" de ceea ce spune sau de modul in care comunica.
Poate implica si asteptari nepotrivite impuse unui copil, suprasolicitare si limitarea explorarii si
fnvatarii sau impiedicarea copilului de a participa la o interactiune sociala normala. Poate presupune
expunerea la vederea sau auzirea de rele tratamente aplicate unei alte persoane. Poate implica
agresiuni grave, bullying (inclusiv agresiuni cibernetice) provocand frecvent copiii sd se simta
inspdimantati sau in pericol sau poate include exploatarea sau coruperea copiilor. Un anumit nivel de
abuz emotional este prezent in toate tipurile de tratamente rele aduse copiilor sau poate apareaizolat.
Abuzul mental este o forma de violenta care afecteaza mintea, deseori cel abuzat avand sentimentul
ca nu are valoare si nu are putere. Abuzul mental determina dificultati in dobandirea de abilitati de
baza, in special deficiente de lectura, comunicare si matematica, care afecteaza inteligenta, memoria,
recunoasterea, perceptia, atentia, imaginatia si dezvoltarea morala.

"Abuzul sexual" implica fortarea sau seductia unui copil sau a unei persoane tinere, imatura din punct
de vedere al dezvoltarii psiho-sexuale, de a participa la activitati sexuale, inclusiv prostitutie, indiferent
daca copilul este sau nu constient de ceea ce se intampla. Printre acestea se numara contactul fizic,
care include atat acte de penetrare (de exemplu viol) sau fara penetrare (sarutari, atingeri). Poate
include activitati care nu presupun contact, cum ar fi implicarea copiilor in a viziona sau produce
materiale pornografice, urmarirea unor activitati sexuale, ascultarea unui limbaj cu conotatie sexuala,
sau incurajarea copiilor sa se comporte in moduri sexuale necorespunzatoare. Autorul abuzului poate
fi un copil mai mare ca varsta sau mai bine informat, sau un adult (un strain, un frate sau o persoana
n pozitie de autoritate, cum ar fi parintele sau ingrijitorul). Abuz sexual este, de asemenea, casatoria
timpurie sau implicarea copiilor in relatii sexuale consensuale (in special in comunitatile de romi) si
hartuirea sexuala in cazul copiilor care lucreaza in conformitate cu prevederile codului muncii / civil.
Aceste contacte sau interactiuni se desfasoara impotriva copilului prin folosirea fortei, inselaciunilor,
mitei, amenintarilor sau presiunilor. Abuzul sexual poate fi fizic, verbal sau emotional.

"Neglijarea" este definita ca neindeplinirea constanta a satisfacerii nevoilor fizice si / sau psihologice
de baza ale copilului, care pot duce la afectarea gravad a dezvoltarii fizice sau cognitive a copilului.
Neglijarea poate aparea in mai multe forme:

- neglijarea nutritiei - lipsa de hrana, absenta mai multor produse alimentare esentiale pentru
crestere, mese neregulate, alimente necorespunzatoare sau utilizarea necorespunzatoare a
alimentelor raportat la varsta copilului;

- neglijarea Tmbracdamintei - imbracaminte inadecvata anotimpului, haine prea mici, haine
murdare, lipsa de haine;

- neglijarea igienei - lipsa igienei corporale, mirosuri respingatoare, paraziti;
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periodice, nerespectarea tratamentelor prescrise de medic, lipsa participarii la programele de
recuperare;
- neglijarea educatiei - sub-stimulare, instabilitatea sistemului de pedeapsa si recompensa, lipsa
urmaririi progresului scolar;
- neglijarea emotionala - lipsa atentiei, a contactelor fizice, semnelor de afectiune, cuvintelor
de apreciere.
P&rasirea / abandonarea copilului reprezintd cea mai grava forma de neglijare®.

" Bullying "'! este folosirea fortei, a amenintarii sau a coercitiei pentru a abuza, intimida sau domina

agresiv alte persoane, de obicei repetata pe o anumita perioada de timp. O conditie prealabila
esentiala este perceptia, de catre agresor sau de catre altii, a unui dezechilibru al puterii sociale sau
fizice. Agresiunea de tip bullying este impartitd in patru tipuri de abuz: emotional (izolarea unui individ
de activitatile si acceptarea sociala a grupului colegilor), verbal (remarci rasiste sau homofobe,
amenintari, insulte), fizic si cibernetic. Daca agresiunea este facuta de un grup, se numeste mobbing.

»Cyber bullying”'? sau agresiunea cibernetica reprezinta o forma de hartuire sau agresiune, utilizand

metode de contact electronice. Comportamentul daunator de agresiune poate include postarea
zvonurilor despre o persoana, amenintari, remarci sexuale, dezvaluirea informatiilor personale ale
victimelor sau etichete peiorative (de exempludiscursuri de urd). Victimele pot avea o stima de sine
mai scazuta, dorinte de suicid crescute si o varietate de raspunsuri emotionale: revolta, frica, frustrare,
furie si depresie.

"Violenta prin mijloace electronice" are loc atunci cand cineva utilizeaza date sau tehnologia
informatiei si comunicatiilor (TIC) pentru a-i provoca suferinta mentald, emotionala sau psihologica
altei persoane. Aceasta include inregistrarea sau distribuirea videoclipurilor private ale persoanei
victime si Tncarcarea sau publicarea si diseminarea unor materiale media despre victima ce au un
continut vulgar, indecent, obscen sau sexual. De asemenea, include hartuirea online, urmarirea
cibernetica, spargerea conturilor online ale altor persoane sau urmarirea dispozitivelor electronice,
precum si prezentarea gresitda a propriei persoane pentru a pune pe altcineva intr-o lumina
nefavorabila sau sa-i strice reputatia.

"Exploatarea economica a unui copil" reprezinta folosirea copilului la munca sau in alte activitati in
beneficiul altora. Aceasta include, dar nu se limiteaza la exploatarea copiilor prin munca. Exploatarea
economica implica ideea unui castig sau profit prin producerea, distributia si consumul de bunuri si
servicii. Acest interes material are impact asupra economiei unei anumite unitati, fie cd este vorba de
stat, de comunitate sau de familie. Exemple: utilizarea copiilor pentru munca in familie, copiii soldati
si recrutarea si implicarea copiilor in conflictele armate, sclavia in randurile copiilor, utilizarea copiilor
in activitati infractionale, inclusiv vanzarea si distribuirea de stupefiante, implicarea copiilor in orice
munca daunatoare sau periculoasa.

"Exploatarea sexuald a copiilor in scopuri comerciale"*® cuprinde abuzul sexual din partea unui adult

si remunerarea Tn bani sau Tn naturd a copilului,a unei terte persoane sau a mai multor persoane.
Copilul este tratat ca obiect sexual si ca obiect comercial. Exploatarea sexuald a copiilor in scopuri
comerciale constituie o forma de constrangere si violenta impotriva copiilor, constituie munca fortata
si o forma contemporana de sclavie.

10 “Abuzul si neglijarea copiilor” — Studiu sociologic la nivel national; Organizatia Salvati Copiii cu sprijinul
Directiei Protectia Copilului — Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, 2013

11 wikipedia

12 wikipedia

13 Tntrebari si rdspunsuri despre exploatarea sexual3 a copiilor in scop comercial”, ECPAT International, 2001
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"Pornografie infantild'*" inseamnd orice reprezentare, prin orice mijloace, a unui copil implicat in
activitati sexuale explicite reale sau simulate, sau orice reprezentare cu scop predominant sexual a
partilor sexuale ale unui copil. Acestea pot include fotografii, negative, diapozitive, reviste, carti,
desene, filme, casete video, CD-uri sau fisiere pe computer. In general, existd doud categorii de
pornografie: soft-core, care nu este explicita sexual, dar implica imagini cu copii goi si in ipostaze de
seductie si hard-core care se refera la imaginile copiilor implicati in activitati sexuale si la folosirea
copiilor in productia de pornografie.

"Répirea copiilor’®" reprezinta indepartarea neautorizatd a unui copil din custodia parintilor naturali

sau a tutorilor/reprezentantilor legal. Termenul de "rapire a copilului” cuprinde doua categorii juridice
si sociale care difera in functie de context: rapirea copilului de catre membri ai familiei (de ex.
indepartarea copilului de la parintele care are custodia in caz de divort) sau rapirea de catre straini
(rapirea pentru rascumparare, adoptarea ilegala a copilului dupa ce a fost furat; traficul de persoane
- cand un strain fura un copil cu intentia de a exploata copilul, personal sau in retea, existand
numeroase abuzuri, inclusiv sclavie, munca fortata, abuz sexual sau chiar trafic ilegal de organe,
crima).

”Migratie riscanta” — Pentru copiii care migreaza pentru a scapa de situatii dificile de viata, violenta
sau conflict, migratia poate constitui o oportunitate de reducere a riscurilor. Alti copii se confrunta cu
riscuri grave in timpul migrarii sau la locul de destinatie. Unele grupuri de copii sunt vulnerabile la
exploatare si abuz, inclusiv trafic de persoane, din cauza unor mecanisme reduse de siguranta sociala.
Riscurile la care este expus un copil sunt multiple, adesea strans legate intre ele si care se pot cumula.
Un copil care este deja intr-o situatie vulnerabild, ca de exemplu, sardcia, abuzul sau abandonul scolar,
este considerat si mai vulnerabil atunci cand apar riscuri suplimentare, cum ar fi relatiile de exploatare
sau migratia riscanta®. Multi migranti copii sunt expusi pericolelor in timpul caldtoriei si la destinatie.
Copiii se confrunta cu violenta, exploatare si abuz din partea persoanelor intalnite pe drumul de tranzit
si la destinatie, incluzand: angajatori, transportatori, contrabandisti si traficanti. Ei pot Tntampina
niveluri semnificative de indiferenta sau abuz din partea autoritatilor, inclusiv politia, politistilor de
frontierd, oficialilor in domeniul imigratiei si personalului din institutiile de primire sau de detentie.
Unii migranti mor in timpul drumului din cauza deshidratarii, malnutritiei, accidentelor de sufocare
sau transport sau se ineaca in mare. Prin natura lor, conditiile nesigure de migratie creeaza riscuri
pentru copii. Pe langa faptul ca se confrunta cu acte de violenta, copiii risca sa intre in conflict cu legea
daca calatoresc fara documentele necesare, dacad se angajeaza in activitati ilegale sau infractionale
pentru a-si castiga traiul sau dacd sunt convinsi sau fortati de altii s& faca acest lucru. n situatiile de
mobilitate obisnuitd sau migratie circulara, astfel de conditii pot influenta in mod semnificativ
bunastarea, siguranta si dezvoltarea copilului.

Urmatoarele semne pot reprezenta sau nu indicatori ai faptului ca a avut loc un abuz, dar aceasta
posibilitate trebuie luata in considerare si evaluata, cu atentie.

Posibile semne de abuz fizic
¢ Orice leziune care nu corespunde explicatiilor date
e Rani care apar la nivelul corpului in locuri care, in mod normal, nu sunt expuse la caderi sau nu pot fi
produse in situatii de jocuri dure

14 Protocolul optional al Conventiei pentru Drepturile Copilului pe vanzarea copiilor, prostitutie infantile si
pornografie infantila”, United Nations, 2000

15 Potrivit Centrului National pentru Copii Disparuti si Exploatati

16 Tnaltul Comisariat pentru Refugiati al Natiunilor Unite, Concluzii pe copii la risc, Executive Committer
Conclusions, no. 107 (LVIII), 2007
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¢ Rani pentru care nu s-au acordat ingrijiri medicale

» Refuzul de a-si schimba echipamentul pentru sau de a participa la jocuri sau la ihot

e VVanatai, muscaturi, arsuri si fracturi, taieturi, dislocari, care nu pot fi explicate prin accidente
e Lipsa vigilentei sau a prezentei

¢ Frica de a se intoarce acasa sau de a se contacta parintii

¢ Tendinte auto-distructive

¢ Agresiunea fata de ceilalti

Posibile semne de abuz sexual
e Copilul are un comportament sau un limbaj sexuala excesiv sau se implica in mod regulat in jocuri
sexuale nepotrivite varstei
¢ Activitate sexuala prin cuvinte, joc sau desen
¢ Infectii urinare repetate sau dureri de stomac inexplicabile
e Copilul aratd un comportament provocator si seducator, cu adultii
« impértirea inadecvat3 a locurilor de dormit acasa
e Tulburari severe de somn asociate cu temeri, fobii, vise sau cosmaruri care uneori denota sau au
conotatii sexuale
¢ Tulburari de alimentatie, cum ar fi anorexia sau bulimia.
¢ Teama de a fi cu adultii

Posibile semne de abuz emotional
* Depresie, agresivitate, anxietate extrema, schimbari sau regresii in starea de spirit sau comportament
¢ Obsesii sau fobii
e Scaderea brusca a rezultatelor scolare sau lipsa de concentrare
¢ Nevoia de atentie din partea adultilor si faptul ca nu socializeaza cu ceilalti copii
¢ Tulburdri de somn sau de vorbire
¢ Afirmatii negative despre sine
¢ Foarte agresiv sau crud fata de ceilalti
¢ Timiditate sau pasivitate extrema
¢ Abuz de droguri sau alcool
¢ Fuga periodica
¢ Fuga de acasa, furt si minciuni

Posibile semne de neglijare
¢ Piele murdara, mirosul corpului, parul nespalat, nepieptanat si paduchi
* imbracdminte murdar3, prea mare sau micd sau nepotrivitd pentru conditiile meteorologice
¢ Frecvent lasat nesupravegheat sau singur
¢ Diaree frecventa
¢ Oboseala frecventa
» Boli netratate, taieturi infectate sau afectiuni fizice la care ingrijitorul nu raspunde
e Stare constanta de foame
e Furtul alimentelor
« intarzierea frecventd sau absenta la scoali
e Stima de sine scazuta
¢ Relatii sociale slabe
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ANEXA 2: Cod de Conduita
Ce trebuie sa faceti:

- Fiti informat/a despre ce este violenta fata de copii si prevederile Politicii pentru protectia
copilului. Aplicati aceste prevederi Tn munca sau interactiunea cu copiii;

- Raportati imediat orice suspiciune de abuz Responsabilului National Protectia Copilului;

- Tratati toti copiii egal, fara nicio discriminare;

- Mentineti standarde Tnalte de comportament personal si profesional atat in ceea ce va
privestecat si fata de ceilalti;

- Fiti constienti de riscul ridicat de abuz in anumite situatii (de exemplu, alaturarea
nesupravegheata a copiilor mai mari si cei mai mici) si faceti tot posibilul pentru a elimina
astfel de situatii;

- Tn calitatea dumneavoastrd de personal de ingrijire, observati si ascultati copilul pentru a-I
ajuta; interesul superior si bunastarea copilului trebui sa prevaleze intotdeauna in munca dvs.;

- Tn calitate de angajat, dati-le putere si incurajati copii, discutati cu ei despre drepturile lor, ce
este acceptabil si ce este inacceptabil, ce ar trebui sa faca pentru a evita situatiile riscante si
ce pot face daca apare o problema.

- Respectati confidentialitdtea datelor si informatiilor personale ale copiilor si a imaginii si
demnitatii acestora;

- Fiti constienti de toate liniile directoare privind mass-media si comunicarea si de utilizarea
tehnologiei informatiei pentru a proteja copiii;

- Fiti un bun exemplu pentru copii, parteneri si colegi.

Ce nu aveti voie:

- Sa abuzati, in niciun fel copiii;

- Nu permiteti niciodata unui copil cu care lucrati sa stea peste noapte in camera dvs sau sa
doarma in acelasi pat cu dvs;

- Nu discriminati, nu ii faceti sa le fie rusine, nu umiliti copii, inclusiv prin folosirea limbajului
care abuzeaza mental sau emotional copilul;

- Nuramaneti singur cu un copil, in diferite activitati, care ar putea fi interpretate de altii;

- Nu sarutati, imbratisati, mangaiati, masati sau atingeti un copil intr-un mod neadecvat si
nedorit;

- Nu ascundeti niciun comportament inadecvat fata de un copil pe care il observati la un coleg,
voluntar sau alt colaborator al organizatiei;

- Nu faceti fotografii sau inregistrari video cu un copil daca nu este solicitat de organizatie;
- Nu face lucruri pe care copiii le pot face singuri, cum ar fi sa 1i imbracati sau sa le faceti baie;

- Nu va imprieteniti pe conturile personale de social media (de ex. Facebook); in cazul in care
conexiunea este considerata necesara, atunci conturile sociale ale angajatilor devin conturi
profesionale, unde nu trebuie sa fie afisate informatii si poze personale.

- Nu va implicati intr-o comunicare unu-la-unu cu copiii sau prin mesaje text sau alte tipuri de
mesaje, mesagerii instant, cu exceptia cazului in care se refera in mod specific la
responsabilitatile dvs. de serviciu.
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